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Regulamin projektu

&

~Ztota raczka”

GLIWICE

§1
Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustugi ,Ztota raczka”, ktora dotyczy
wykonywania drobnych napraw w miejscach zamieszkania klientow, zwanej dalej ,,Ustugq”.

2. Organizatorem ustugi jest Gliwice- Miasto na Prawach Powiatu.
3. Klientem ustugi , Ztota rgczka”, zwanymi dalej ,Odbiorcy” sa:

a) osoby 60+, mieszkajace w Gliwicach, ktére mieszkajg samotnie lub prowadzg
dwuosobowe gospodarstwo domowe i nie sq w stanie samodzielnie przeprowadzi¢ naprawy
lub usuna¢ usterki,

b) osoby ponizej 60 roku zycia, mieszkajace w Gliwicach, ktére majg znaczny, umiarkowany
lub rébwnowazny stopien niepetnosprawnosci, mieszkajg samotnie lub w dwuosobowym
gospodarstwie domowym i nie sq w stanie samodzielnie przeprowadzi¢ naprawy lub usungé
usterki.

4. Realizatorem ustugi jest podmiot, ktéry zobowigzat sie do $wiadczenia ustug
konserwacyjno-naprawczych na podstawie zawartej umowy.

5. Organizator udostepnia dane kontaktowe koordynatora w ogolnodostepnym miejscu.

§2
Ustugi oferowane w ramach projektu

1. Oferta ,Ztotej raczki” obejmuje ustugi Swiadczone w domu Odbiorcy, takie jak:
e drobne naprawy, ktére nie wymagaja pilnej interwencii,
e pomoc i wsparcie przy korzystaniu z komputera lub telefonu.

. Czas realizacji wykonania ustugi wynosi do 10 dni roboczych.

. Zgtoszona ustuga nie moze obejmowac napraw swiadczonych w ramach innych umow.

. Aby wykonac¢ ustuge, moga by¢ potrzebne dwie wizyty pracownika. Podczas pierwszej
wizyty sprawdzany jest problem i ustalany jest zakres prac oraz potrzebne materiaty.
Druga wizyta to wykonanie naprawy i jest ona liczona jako jedna ustuga.

. Ustuga naprawy jest bezptatna.

. Miasto pokrywa koszt materiatow do 60 zt. Jesli koszt materiatow bedzie wyzszy,
Odbiorca doptaca réznice. Pracownik poinformuje o dodatkowych kosztach przed
rozpoczeciem naprawy. Odbiorca moze wtedy zrezygnowac z ustugi lub zgodzi¢ sie na
doptate.

7. W ramach ustug naprawczych wykonywane sg drobne naprawy w miejscu

zamieszkania Odbiorcy, m.in.:
e naprawa lub wymiana krandw, sptuczek i drobnych elementéw hydraulicznych,
udraznianie odptywow,

regulacja drzwi i okien,

montaz lub naprawa deski sedesowej, klamek, zamkdw i zawiasow,

montaz i naprawa os$wietlenia oraz wymiana zaréwek,
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naprawa lub montaz gniazdek i wtacznikdéw Swiatta,
wieszanie luster, obrazéw, potek, karniszy i uchwytow,
podtaczenie pralki lub zmywarki,

inne drobne naprawy domowe.

Ustuga nie obejmuje m.in.:

e prac trwajacych dtuzej niz 2 godziny,

awarii wymagajacych pilnej interwencji,

prac nalezacych do obowigzkdéw spotdzielni, wspdlnoty lub gwaranta,
sktadania mebili,

prac budowlanych, remontowych i wykonczeniowych,

malowania, tapetowania, uktadania ptytek lub paneli,

wymiany instalacji elektrycznych, gazowych i hydraulicznych,
napraw bardzo zuzytego sprzetu.

W ramach pomocy cyfrowej oferowane jest m.in.:
wsparcie w obstudze telefonu, tabletu i komputera,
instalacja i aktualizacja aplikaciji,
pomoc w korzystaniu z Wi-Fi, e-maila i komunikatorow,
nauka korzystania z e-ustug (np. e-recepta, mObywatel),
nauka wysytania SMS-o6w, robienia zdjec¢ i wideorozmow,
podstawowe zasady bezpiecznego korzystania z internetu.

Pomoc cyfrowa nie obejmuje

8.

9.

¢ konfigurowanie konta oraz dostepu do niego,

napraw sprzetu,

usuwania powaznych awarii,

odzyskiwania danych,

obstugi bankowosci i ptatnosci,

specjalistycznych programoéw i czynnosci zawodowych.

§3

Zasady korzystania z ustugi

. Podczas telefonicznego zgtaszania usterki Odbiorca ustugi jest zobowigzany podac swoje

dane oraz krétko opisac problem dyspozytorowi.

. Osoby w wieku powyzej 60 lat muszg ztozy¢ pisemne os$wiadczenie, w ktorym

potwierdzaja, ze spetniajg wymadg wiekowy do skorzystania z ustugi.

. Odbiorcy w wieku do 60 lat, posiadajacy orzeczenie o umiarkowanym lub znacznym

stopniu niepetnosprawnosci (lub rdwnowazne), deklaruja, ze mieszkaja samodzielnie lub
Z 0osobgq, ktéra nie jest w stanie samodzielnie naprawi¢ zgtoszonej usterki.

. Przed wizytg pracownika odpowiedzialnego za naprawe Odbiorca ustugi otrzyma jego

dane: imie, nazwisko i numer telefonu. Pracownik bedzie zobowigzany do okazania
dokumentu potwierdzajacego swojg tozsamoscé.

. Odbiorca ustugi jest zobowigzany do obecnosci podczas wizyty specjalisty. W przypadku

nagtych okolicznosci nalezy niezwiocznie poinformowaé dyspozytora telefonicznie, aby
ustali¢ nowy termin.

. Nieusprawiedliwiona nieobecnos$¢, ktora skutkuje niepotrzebnym przyjazdem

pracownikéw, skutkuje utratg prawa do ponownego skorzystania z ustugi w ramach
projektu ,Ztota Raczka”.

. Odbiorca ma prawo odstgpi¢ od realizacji ustugi, pod warunkiem wczesniejszego

zgtoszenia rezygnacji. W takim przypadku ponownie przystuguje prawo do zgtoszenia
usterki.

Po naprawieniu usterki Odbiorca ustugi jest zobowigzany podpisa¢ karte wykonania
ustugi.

Odbiorca ,Ztotej raczki” moze skorzystac z kazdej ustugi 2 razy.

10. W wyjatkowych przypadkach dyspozytor moze zdecydowa¢ o wykonaniu dodatkowej

ustugi.



11. Numer telefonu do zgtaszania usterek w ramach projektu , Ztota Raczka” jest aktywny
tylko w trakcie realizacji projektu. Po jego zakonczeniu numer przestaje dziatag,
a Wykonawca nie ponosi zadnych zobowigzan wobec Odbiorcow.

12. Korzystajacy z ustug ma prawo ztozyc¢ skarge na wykonawce w przypadku wyraznego
naruszenia zasad regulaminu na adres: Urzad Miejski, Wydziat Zdrowia i Spraw
Spotecznych, ul. Zwyciestwa 21, 44-100 Gliwice lub na adres mail: zd@um.gliwice.pl

§4

Postanowienia koncowe

"

1. Niniejszy Regulamin uczestnictwa w ustugach w ramach projektu ,Ztota raczka
obowigzuje przez okres realizacji projektu wynikajacy z umowy.

2. Kwestie sporne nieuregulowane w Regulaminie rozstrzygane beda przez koordynatora
Z ramienia wykonawcy.

3. W zakresie zwigzanym z realizacjg zadania w tym z gromadzeniem, przetwarzaniem
i przekazywaniem danych osobowych, a takze wprowadzaniem ich do systeméw
informatycznych, Zleceniobiorca postepuje zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylania dyrektyw 95/46/WE (ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych) (Dz. Urz. UE 119 z 04.05.2016 str.1



