R | |
Sy !
4 i ] I
- P
- _
o o b I
l f U |
(F .

Raport rOCé i | ; >

GLIWICE







ULICA ZWYCIESTWA -

Raport z procesu partycypacyjnego

Realizacja:

Biuro Urbanisty Miasta
w sktadzie:

Michat Gatuszka

Roman Kubos

Jakub Rosotek

Agata Twardoch

Jakub Walkowski







Spis tresci

WPFOWAAZENIE ... ssesssss s 6
KONTEKST PIOJEKLU «..ooeveveeeeeeetesresseee st sesssasss s b sss st sassssssssssssasssasessssssesssassssssssasssassssssssasssassssesssassssssssssssanns 7
CELIT ZAKIES LESTOWANIA wcvveunrveenrressreeesessesessssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssasssssasssssssssssasssssssssssssssssssssssssssss 9
Zatozenia ProCesu PArtYCYPACYJNEE0 ..uurreerreveeeesessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssses M

Metoda i organizacja procesu PartyCyPaACYJNEEO ...........oowoeoesevesomsemsesessessessessessesen 12
ZAt0ZENIA METOUOLOGICZNE ..ottt s s s bbb e bbb s bbb e s s bessbanens 12
HArmonOGram AZIAEAN .........cocvueevveerreerreeeersseseess st ssass s sasessssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssassssassssasessasesssssssssness 13
Zastosowane Narzedzia i kanaty KOMUNIKACT ......vurrerrevenssrensiesssssnsssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssens 14

Przebieg procesu PartyCYPACYJNEEO ............ooeoveoveoceseseseesemsssssssesessessessessssssssssssesssssese 18
ANKIETA INTEIMEBLOWA ..ouveereeeereeereserssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassssssssssssssassssssssessssasssssssssssses 18
WYWIAAY W PIZESTIZENT ULICY wevvrrverrrerereceseceresssessecsseesssssseessesssesssessssssssssssesssssssssssessssssssssssesssnsssassssssssnsssssssssssesssnens 29
Opinie €-MAIlOWE | KANAtY OTWAITE ......ccvueveeeeereereeessieessssssss s s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasses 39
Spotkanie konsultacyjne z Radg DZIINiCY STOAMIESCIE ....vvvuvveeresereeressssseessssssssesssmsssssssssssssessssssssessssseseens Al
Spotkanie konsultacyjne z przedSi@bIOrCAMI .........ocecveeerveerenreeeersssessess s e s sessssssssssssasssssssassssassssssssssseens 43
Spotkanie konsultacyjne Z MIESZKANCAMI ........c.ueeveeeeeeervesveeersessesseesssessssssnesssessssssssssssssesssnssssssssssssessssssssssssnsssnns 46
Analiza danych technicznyCh i POMIATOWYCH .......uvvevveereeeceieseee st ssess s ssass s sesssassssesssesssassssenss 48

ANQALZA MALEIHALOW ... 50
ANDLIZA ILOSCIOWA «..vvvvervvererressrresseessssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssasssssssssssesssssasssssssssssassssssnees 51
ANQLIZA JAKOSCIOWA «.vuvveererreerreeraessesses s s ssssssssessssssssssssesssassssssssessssssssssssssssasssasessssssnssssssssssssasssnsssssssasssnsssasess 52
SYNEEZA WNHOSKOW ..oocovevverereerrsreeste st sess s sasss s sssss s sesssasassesssassssssssssssasssasssassssessssssssssssesssssssassssesssnssens 54

REKOMENAACHE ... 56
WINHOSKI OBOLINE ..c.overeeereeereesreesstessses st sass st sssss s s ssasss e s s s s s b s b e sa s e e R s s bbb e s e sasnen 56
REKOMENAACIE PIOJEKLOWE ..e.eeevevecreeeeerteerne et saes s sssesssesssesssasssssssesssassssssssesssssssasessessssssssessssssssssssssssnsssnsssanens 58
DZIAtANIQ UZUPEINIGJGCE coournreverreerreenessessesesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssesssssssssssesssssssssssesssssesssssssssssasssssssssssssses 62

EWALUACHA PIOCESU ..o ssss s s sss s sssssse s 63
0CeNA efEKEYWNOSCI AZIAEAN .......veeeeeereseteste st saes s s s sassssas s sas s s s basssbas s e sasessseness 63
WNIOSKI Ala POLILYKI IMIEJSKIQ] cuuvervreeerereeersecrresreessesseessessssesssessssesssssssessssesssssssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssnssaneses 64

REKOMENAACIE EWALUACYJNE ..cc.eeveeeeeeereesre it sassass b sss s s sassssssssesssssssssssssss e sassssssssesssassssssssssssasssasessesssnns 65



Wprowadzenie
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I Fot. 1.

Raport, ktdry oddajemy w Panstwa rece, stanowi podsumowanie szeroko zakrojo-
nego procesu partycypacyjnego zwigzanego z przysztoscig ulicy Zwyciestwa - jednej
z najwazniejszych przestrzeni publicznych Gliwic. Dokument prezentuje wyniki badan,
konsultacji i analiz przeprowadzonych w ramach pilotazowego projektu prototypowa-
nia urbanistycznego, ktérego celem byto przetestowanie mozliwych kierunkdw zmian
w funkcjonowaniu i zagospodarowaniu tej ulicy. Proces ten miat na celu nie tylko
zebranie opinii mieszkancow, uzytkownikéw i przedsiebiorcow, lecz takze zbudowa-
nie wspélnej wizji przysztosci Srodmiescia, opartej na zrbwnowazonym podejsciu do
mobilnosci, estetyki i jakosci zycia w miescie.

Raport opracowany zostat przez Biuro Urbanisty Miasta w Gliwicach i stanowi wazny
etap w przygotowaniach do opracowania ostatecznej koncepcji przebudowy ulicy
Zwycigstwa. Wierzymy, ze przedstawione w nim wnioski i obserwacje przyczynia sie
do prowadzenia dalszej, opartej na dialogu, dyskusji o kierunkach rozwoju przestrzeni
miejskiej w Gliwicach.
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Fragment pilotazowego projektu zwezenia ulicy Zwyciestwa.
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Kontekst projektu

Ulica Zwyciestwa to jedna z najstarszych i najwazniejszych arterii Gliwic, stanowigca historyczny
kregostup miasta. Dzisiejszy uktad ulicy, ksztattowany od XIX wieku, tworzy reprezentacyjny ciag zabu-
dowy, peten kamienic o wysokich walorach architektonicznych, ktére do dzi$ stanowig o charakterze
i tozsamosci Srédmiescia.

Na przestrzeni dekad ulica zmieniata swoj charakter - z tetnigcej zyciem alei handlowej i spacerowej
w czasach powojennych, w bardziej tranzytowg i samochodowa arterie miejska w koncu XX wieku.
Wspotczesne zmiany w sposobie korzystania z miasta — wzrost znaczenia przestrzeni pieszych, mo-
bilnosci rowerowej, a takze poszukiwanie miejskich przestrzeni spotkan - sprawity, ze Zwyciestwa
ponownie stata sie przedmiotem refleksji i planow rewitalizacyjnych.

W ostatnich latach w miescie przeprowadzono szereg dziatan przygotowujacych grunt pod nowa wizje
ulicy. Jednym z pierwszych etapdw, w kwietniu 2017 roku, byta akcja Zywa Ulica, zorganizowana oddol-
nie przez lokalnych aktywistow i organizacje spoteczne. Przestrzen zostata tymczasowo zaaranzowana
na nowo - z wezsza jezdnig, Sciezkami rowerowymi, zielenig, tawkami i elementami matej architektury.
W kolejnych miesigcach stowarzyszenie OSOM Gliwice zdecydowato sie przeprowadzi¢ badanie Jaka
Zwyciestwa i zapyta¢ mieszkancow i uzytkownikéw ul. Zwyciestwa o ich doswiadczenia, potrzeby oraz
oczekiwania wobec tej przestrzeni. W przekonaniu organizatordw, kazda trwata zmiana w przestrzeni
publicznej powinna by¢ poprzedzona rozmowa z tymi, kt6rzy z niej na co dzien korzystaja. Badanie
przeprowadzono metoda ankiety internetowej (CAWI) w dniach 5-23 stycznia 2018 roku. Wzigto w nim
udziat 901 os6b. Respondenci oceniali aktualny stan ulicy Zwyciestwa oraz wskazywali, jak powinna
sie ona zmieniac.

Nastepnie opracowano wielowariantowg koncepcje przebudowy ulicy Zwyciestwa, prezentujaca rézne
mozliwe kierunki jej przeksztatcen. Zadanie zostato powierzone gliwickiemu biuru projektowemu
PROJARCH. Celem opracowania byto stworzenie spojnej wizji przebudowy kluczowej arterii miasta
- zaréwno w zakresie uktadu komunikacyjnego, jak i zagospodarowania przestrzeni publicznej. W ra-
mach prac projektowych w 2018 roku powstato szes¢ wariantéw koncepcji, z ktorych - po analizach
funkcjonalnych, przestrzennych i komunikacyjnych - wybrano jedna. Gtdwnymi zatozeniami wybranego
wariantu byto zawezenie jezdni i wprowadzenie strefy predkosci ograniczonej do 30 km/h, a takze
wprowadzenie dodatkowego pasa dla alternatywnego wobec klasycznych autobuséw srodka transportu
oraz zastosowanie nowej nawierzchni jezdni i chodnikéw. W koncepcji wskazane zostaty mozliwosci
ograniczonego czasowo postoju pojazdéw dla zaopatrzenia/dostaw. Nie zaplanowano wprowadze-
nia ogolnodostepnych miejsc parkingowych wzdtuz ul. Zwyciestwa. W ramach prac przeprowadzono
takze szczegotowe pomiary i analizy ruchu drogowego, ktore wykazaty, ze catkowite wytaczenie ulicy
Zwyciestwa z ruchu kotowego nie jest mozliwe.

We wrzes$niu 2022 roku gliwicki Zarzad Drog Miejskich przeprowadzit kolejng ture konsultacji spotecz-
nych poswieconych ulicy Zwyciestwa. W konsultacjach wzieto udziat ponad 1600 0s6b, co pokazuje,
Jjak duze znaczenie ma ten temat dla mieszkancdw. Formularz konsultacyjny byt dostepny przez caty
miesigc na Gliwickiej Platformie Partycypacyjnej decydujmyrazem.gliwice.pl. Uczestnicy mogli po-
dzieli¢ sige swoimi opiniami na temat obecnego wykorzystania ulicy oraz wyrazi¢ oczekiwania wobec
jej przysztego charakteru.



Rok pdzniej, w 2023 roku, ogtoszono konkurs na koncepcje zagospodarowania ulicy Zwyciestwa, do
ktorego wptyneto 30 prac. Wymogi formalne spetnito 27. Zostaty one poddane szczegotowej ocenie
komisji konkursowej. Komisja, analizujgc proponowane rozwigzania architektoniczne, uwzglednita
opinie otrzymane od Rady Dzielnicy Srédmieécie, Stowarzyszenia ,,Rowerowe Gliwice”, Miejskiej Komisji
Urbanistyczno-Architektonicznej, petnomocnika prezydenta miasta ds. 0sdb z niepetnosprawnosciami
oraz przewodniczacej zespotu ds. zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (wraz
z koordynatorami do spraw dostepnosci). Ostatecznie zadnej z prac nie przyznano liczby punktow
wymaganej dla nagrody gtéwnej. Wytoniono natomiast 6 najlepszych koncepcji, ktére - zgodnie z re-
gulaminem konkursu - otrzymaty wyrdznienia.

We wrzesniu 2024 roku w strukturze Urzedu Miejskiego w Gliwicach powotano Biuro Urbanisty Miasta oraz
funkcje Miejskiej Urbanistki, ktore przejety koordynacje prac nad projektem przebudowy ulicy Zwyciestwa.
Nowy zespot rozpoczat dziatania od szczegotowej analizy dotychczas zgromadzonych materiatow, wynikow
konkursu architektonicznego oraz wczesniejszych opracowan studialnych, aby wypracowac spojng strategie
dalszych etapow procesu. Jednym z pierwszych krokdw byta organizacja warsztatow projektowych, ktore
odbyty sie 20 stycznia 2025 roku w Urzedzie Miejskim w Gliwicach. Wydarzenie, przygotowane przez Biuro
Urbanisty Miasta, zgromadzito szerokie grono ekspertow reprezentujacych Srodowiska architektow, urba-
nistow, projektantow przestrzeni publicznych, a takze przedstawicieli organizacji spotecznych i miejskich
instytucji. Celem warsztatéw byto opracowanie wytycznych dla kluczowych przestrzeni ulicy Zwyciestwa,
w tym placow i skrzyzowan, tak aby stworzy¢ spojna, przyjazng uzytkownikom strukture miejska, odpowia-
dajaca na wspdtczesne potrzeby mieszkarncow. Prace prowadzono w formule intensywnej, interaktywnej
wspotpracy warsztatowej, z podziatem na cztery zespoty robocze, z ktdrych kazdy koncentrowat sie na innym
odcinku ulicy. Moderatorzy wspierali proces wymiany pomystéw, analiz i dyskusji, co pozwolito w krétkim
czasie wypracowac wiele konkretnych i mozliwych do wdrozenia rekomendacji. Uczestnicy zidentyfikowali
kluczowe problemy obecnego funkcjonowania ulicy, takie jak nadmierne podporzadkowanie przestrzeni
samochodom, brak zieleni i miejsc odpoczynku czy niska estetyka przestrzeni pieszej. Wskazano potrzebe
ograniczenia ruchu samochodowego w wybranych obszarach, zwigkszenia udziatu zieleni, poprawy jakosci
nawierzchni i oSwietlenia oraz stworzenia ulicy bardziej przyjaznej pieszym i uzytkownikom lokali ustugowych.

I Fot.2. Zdjecie z warsztatow eksperckich - styczen 2025 r.



Wnioski z warsztatow potwierdzity koniecznos¢ systemowych zmian w podejsciu do zarzadzania i aktywi-
zacji tej przestrzeni, wskazujac, ze przeksztatcenie ulicy Zwyciestwa nie moze ograniczac sie wytgcznie do
inwestycji budowlanej, lecz powinno obejmowac rowniez dziatania spoteczne, kulturowe i gospodarcze,
ktore przywrdca jej funkcje centralnej, zywej arterii miasta. Rezultaty spotkania staty sie fundamentem
dalszych prac nad prototypowaniem ulicy Zwyciestwa w 2025 roku, a takze baza do opracowania reko-
mendacji dla przysztego, kompleksowego projektu przebudowy.

Te kolejne etapy doprowadzity do momentu, w ktérym konieczne stato sie przejscie od wizji i koncepcji
do dziatan praktycznych - czyli przetestowania proponowanych rozwigzan w realnej przestrzeni miejskiej.
Dlatego wtasnie w 2025 roku rozpoczeto pilotazowy projekt prototypowania ulicy Zwyciestwa, ktory miat
na celu zweryfikowanie wczesniejszych zatozen, zebranie danych obserwacyjnych i spotecznych oraz
sformutowanie rekomendacji dla ostatecznego projektu przebudowy.

W ten sposob proces planistyczny przeszedt w faze konkretyzacji i testowania - odpowiadajac na
potrzebe dostosowania przestrzeni do wspotczesnych wyzwan, oczekiwan mieszkancow i nowych
standardow miejskiego zycia.

Cel i zakres testowania

Celem prototypowania prowadzonego na ulicy Zwyciestwa byto sprawdzenie w realnych warunkach,
jak sprawdza sie proponowane w ramach kolejnych koncepcji rozwiazania, a takze poznanie opinii
mieszkancow i mieszkanek na temat wprowadzanych tymczasowo zmian.

Na bazie wczesniej przeprowadzonych ankiet, opracowanych koncepcji oraz w oparciu o wspdtczesne
trendy urbanistyczne zesp6t Biura Urbanisty Miasta wytonit kilka wariantéw przebudowy ulicy. Zeby
sprawdzi¢, ktory wariant najlepiej sprawdzi sie w Gliwicach, a takze dowiedziec sie, czy mozliwe jest
spowolnienie ruchu w przebiegu ulicy Zwyciestwa bez pogorszenia przepustowosci w centrum miasta,
przystapiono do fazy testowej.

Do testow przyjeto trzy warianty zawezenia ulicy:

= dwustronny - symetryczny, w ktorym biegnaca Srodkiem jezdnie oddzielajg od chodnikéw dwa
zawezajace pasy z miejscem na zielen i matg architekture;

= jednostronny - asymetryczny, w ktdrym zastosowano jedynie jeden - za to znacznie szerszy -
pas zawezenia asymetrycznie, po jednej stronie ulicy;

» meandrujacy - w ktérym szeroki pas pojawia si¢ raz po jednej, raz po drugiej stronie, a jezdnia
kilkukrotnie zmienia swoj tor jazdy.

L'-,_-___ === e e e W — o — o ¢

B Rys.1. Plan pilotazowego projektu zawezenia ulicy.



W ramach prototypu testowane zawezenia o wtasciwych parametrach wymalowano na jezdni i zgodnie
z nimi zmieniono organizacje ruchu. W nowo powstatej przestrzeni miedzy jezdnig a chodnikiem po-
jawito sie miejsce na ogrddki gastronomiczne i meble miejskie. Byto to zaproszenie mieszkancoéw do
aktywnego korzystania z ulicy i jej wspdttworzenia.

B Rys.2. Trzy warianty zawezenia ulicy w okresie prototypowania. Od lewej: jednostronny, dwustronny, meandrujacy.

Dzieki temu dziataniu powstata mozliwos¢ obserwacji, jak funkcjonuje ulica przy réznych uktadach
przestrzennych - zaréwno pod wzgledem ruchu drogowego, jak i aktywnosci spotecznych.

B Rys.3. Trzy warianty zawezenia ulicy po przebudowie. Od lewej: jednostronny, dwustronny, meandrujacy.

Jednym z kluczowych zatozen projektu byto pokazanie mieszkancom, jak mogtaby funkcjonowac ulica
Zwyciestwa po przebudowie, bo - jak pokazuje praktyka - wyobrazenie sobie zmian w dobrze znanym
miejscu moze stanowi¢ trudnosc. Stad tez celem catego procesu byto nie tylko zebranie opinii, ale takze
uwrazliwienie spotecznosci na znaczenie przestrzeni ulicy Zwyciestwa i jej potencjatu przy catosciowej
zmianie.

Przebudowa ulicy Zwyciestwa to nie tylko projekt infrastrukturalny - to takze proces spoteczny i kultu-
rowy. Ulica ta byta niegdys centrum handlowo-ustugowym i towarzyskim miasta - miejscem spotkan,
spacerow, codziennych zakupow. Z czasem jednak wiele tych funkcji przeniosto sie do zamknietych
centréw handlowych, co ostabito jej spoteczng i ekonomiczna role. Dzisiejsze dziatania maja na celu
reaktywacje ulicy Zwyciestwa - przywrocenie jej funkcji miejskiego salonu, przystosowanego do no-
wych standardow miast XXI wieku: otwartych, zielonych, zrownowazonych i sprzyjajacych spotkaniom.
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Zatozenia procesu partycypacyjnego

Proces partycypacyjny towarzyszacy prototypowaniu ulicy Zwyciestwa zostat zaplanowany jako jeden
z najbardziej kompleksowych i otwartych w historii dziatan konsultacyjnych Miasta Gliwice. Jego celem
byto nie tylko zebranie opinii, ale takze zbudowanie partnerskiego dialogu z mieszkancami i uzytkow-
nikami ulicy, obejmujacego rézne formy kontaktu - od spotkan w terenie, przez ankiety internetowe,
po bezposrednie rozmowy w przestrzeni miejskiej.

Zatozeniem byto, by proces byt otwarty i dostepny dla wszystkich. Konsultacje prowadzone byty rownolegle
w wielu formach - zaréwno online, jak i w przestrzeni miejskiej. W internecie uruchomiono specjalna
ankiete, umozliwiajgcg ocene wariantow zawezenia ulicy oraz zgtaszanie indywidualnych pomystow
i potrzeh. W przestrzeni miejskiej pojawity sie tablice informacyjne z opisem projektu, a takze kody QR,
ktore pozwalaty mieszkancom na szybkie uzyskanie informacji i wtaczenie sie w proces konsultacyjny.

Réwnolegle prowadzono rozmowy bezposrednie - zardwno z mieszkancami, jak i przedsiebiorcami pro-
wadzgcymi dziatalnos¢ przy ulicy Zwyciestwa. Zespot ankieteréw przeprowadzit ponad 200 wywiadow
w terenie, a w ramach kolejnych etapéw odbyty sie spotkania z kluczowymi grupami interesariuszy:
Rada Dzielnicy Srédmiescie, przedstawicielami biznesu lokalnego, mieszkaficami catego miasta oraz
dodatkowo mieszkancami dzielnicy.

Proces miat charakter rozwojowy i edukacyjny - jego celem byto nie tylko zebranie danych, ale takze
pokazanie nowego standardu rozmowy o miescie. Uczestnicy mieli mozliwos¢ zapoznania sie z trzema
wariantami zawezen ulicy i wyrazenia opinii zaréwno o ich funkcjonalnosci, jak i o szerszych oczekiwa-
niach wobec przysztej przestrzeni. Dzieki tak szerokiemu i roznorodnemu podejsciu udato sie uzyskac
bogaty materiat badawczy - obejmujacy zaréwno konkretne postulaty dotyczace infrastruktury, jak
i gtebsze refleksje na temat jakosci zycia w centrum miasta. Proces ten pokazat, ze rozmowa o prze-
strzeni publicznej moze by¢ nie tylko narzedziem planowania, ale rdwniez forma budowania miejskiej
wspalnoty.
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Metoda i organizacja
procesu partycypacyjnego

Proces partycypacyjny dotyczacy przebudowy ulicy Zwyciestwa w Gliwicach zostat zaplanowany i prze-
prowadzony w sposéb kompleksowy, wieloetapowy i zintegrowany z dziataniami prototypowania
przestrzeni miejskiej. Celem byto zebranie wiarygodnych danych spotecznych, pogtebionych opinii oraz
obserwacja zachowan uzytkownikow w realnym kontekscie przestrzennym.

Metody pracy oparto na zasadach partycypacji wielokanatowej (ang. multi-channel participation),
taczacej dziatania terenowe, cyfrowe oraz eksperckie. Kluczowym elementem metodologicznym
procesu byto urbanistyczne prototypowanie - innowacyjna metoda testowania rozwigzan urbani-
stycznych w skali 1:1w przestrzeni miasta, ktora pozwala mieszkancom realnie doswiadczy¢ i ocenic
proponowane zmiany, zanim zostana one wdrozone na state.

Zatozenia metodologiczne

Podstawg metodologiczng catego procesu byta idea prototypowania urbanistycznego (ang. urban
prototyping), czyli testowania i obserwacji zmian przestrzennych w realnym $rodowisku miejskim,
w ograniczonym czasie i z mozliwoscig modyfikacji na biezaco.

Celem prototypowania byto zweryfikowanie, jak rézne uktady funkcjonalne ulicy Zwyciestwa - zwezenie
dwustronne, jednostronne oraz naprzemienne (meandrujace) - wptywaja na zachowania mieszkancow,
ptynnos¢ ruchu, aktywnos$¢ ustugowa oraz odbidr estetyczny przestrzeni.

Zastosowana metodologia opierata sie na kilku rownolegtych Sciezkach dziatan:

1. badaniu w realnym kontekscie miejskim - przestrzen ulicy Zwyciestwa zostata czesSciowo prze-
aranzowana w sposob tymczasowy;

2. wspotpracy miedzywydziatowej - dziatania byty uzgadniane z miejskimi stuzbami technicznymi:
Zarzadem Drog Miejskich, Miejskim Zarzagdem Ustug Komunalnych, Policjg, Strazg Miejska, a takze
wydziatami Urzedu Miejskiego;

3. obserwacji uzytkownikow w terenie - zespdt badawczy analizowat sposob poruszania sie pie-
szych, rowerzystow i kierowcdw w poszczegdlnych wariantach zawezen;

4. zbieraniu danych ilosciowych i jakosciowych - potaczono dane pomiarowe z systeméw moni-
toringu ruchu z opiniami mieszkancow uzyskanymi w ankietach, wywiadach i podczas spotkan
konsultacyjnych.

Metoda ta wpisuje sie w rosngcy nurt eksperymentow miejskich (ang. urban living labs), stosowanych
w europejskich miastach takich jak Kopenhaga, Rotterdam, Amsterdam czy Wieden, gdzie tymczasowe
zmiany w przestrzeni publicznej stuzg badaniu potencjatu dtugoterminowych przeksztatcen.
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W Gliwicach zastosowanie prototypowania miato charakter pilotazowy - stanowito pierwszg prébe
wdrozenia tego typu narzedzia w lokalnej polityce przestrzennej. Dzieki temu mieszkancy mogli nie
tylko wypowiedzie¢ sie o przysztosci ulicy, ale takze doswiadczy¢ fizycznie zmian, ktore wczesniej znali
jedynie z wizualizacji i planow.

Harmonogram dziatan

Proces badawczo-partycypacyjny zostat roztozony na kilka etapow, obejmujacych okres od wiosny do
jesieni 2025 roku. Kazdy z etapéw miat wyraznie okreslone cele i zakres dziatan, pozwalajgcy na stop-
niowe budowanie wiedzy i zaangazowania spotecznego.
Etap | - Przygotowanie (marzec-maj 2025)

1. Opracowanie zatozen metodologicznych i harmonogramu dziatan.

2. Konsultacje miedzywydziatowe dotyczace organizacji ruchu, bezpieczenstwa i logistyki prac.
3. Opracowanie materiatow informacyjnych i graficznych.
4

. Zaplanowanie wariantow prototypowania i konsultacji spotecznych.

Etap Il - WdroZenie pilotazu (czerwiec 2025)

Y
.

Rozpoczecie prac terenowych i przygotowanie nawierzchni.

2. Wprowadzenie trzech wariantow zawezenia ulicy.

3. Uruchomienie komunikacji informacyjnej (tablice, strona internetowa, media spoteczno$ciowe).
4

. Zbieranie pierwszych opinii mieszkancow i przedsigbiorcow.

Etap Il - Badania spoteczne (czerwiec-sierpien 2025)
1. Uruchomienie ankiety internetowe;.
2. Prowadzenie wywiaddw w przestrzeni miejskiej.
3. Gromadzenie opinii e-mailowych i telefonicznych.
4

. Obserwacje zachowan uzytkownikéw i pomiary ruchu.

Etap IV - Spotkania konsultacyjne (lipiec-wrzesien 2025)

—_—
.

Spotkanie z Rada Dzielnicy Srodmiescie.

2. Spotkanie z lokalnymi przedsiebiorcami.

3. Otwarte spotkanie konsultacyjne dla mieszkancéw miasta.
4

. Analiza wstepnych wynikow i prezentacja obserwacji w trakcie wydarzen miejskich.

Etap V - Ewaluacja i opracowanie raportu (wrzesien-listopad 2025)
1. Opracowanie i analiza danych ilosciowych i jakosciowych.
2. Konsultacje z zespotem projektowym i przedstawicielami miasta.

3. Przygotowanie koncowego raportu z rekomendacjami i wnioskami dla projektu przebudowy.
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Harmonogram zostat opracowany tak, by proces mogt reagowac na biezace wnioski i obserwacje -
w duchu uczenia sie w dziataniu (learning by doing), co stanowi istote wspdtczesnych procesow party-
cypacyjnych w planowaniu miejskim.

Zastosowane narzedzia | kanaty komunikagji

Proces partycypacyjny dotyczacy przebudowy ulicy Zwyciestwa w Gliwicach zostat zaprojektowany jako
zintegrowany system badan spotecznych i przestrzennych, w ktérym zastosowano réznorodne narzedzia
pozwalajgce uchwyci¢ zaréwno opinie, jak i realne zachowania uzytkownikéw. Ich dobdr wynikat z zatozenia,
ze ztozone procesy miejskie wymagaja komplementarnosci metod - tgczenia technik ilosciowych, jakoscio-
wych i obserwacyjnych.

Ankieta internetowa

Ankieta internetowa uruchomiona zostata 26 czerwca 2025 . i byta dostepna do konca wrzesnia. Jej
celem byto zebranie opinii mieszkancow, uzytkownikdw i interesariuszy miasta na temat tymczasowych
rozwigzan prototypowych, a takze zbadanie ich preferencji dotyczacych przysztego ksztattu ulicy.

Ankieta zostata zaprojektowana jako narzedzie ilosciowo-jakosciowe, taczace pytania o charakterze za-
mknietym (oceny i wybory wariantéw) z mozliwoscig pozostawienia swobodnych komentarzy. Jej struktura
nawigzywata do zasad badan sondazowych w urbanistyce partycypacyjnej, a wiec zaktadata prostote je-
zyka, neutralnos¢ sformutowan oraz intuicyjng forme wypetniania. Dzigki temu ankieta byta dostepna dla
szerokiego grona odbiorcow, w tym osob nieposiadajacych doswiadczenia w procesach konsultacyjnych.

Kwestionariusz obejmowat cztery gtowne bloki tematyczne.

1. Zachowania i nawyki mobilne uzytkownikow - pytania dotyczace sposobéw poruszania sie po ulicy,
czestotliwo$ci korzystania z niej oraz motywdw wizyt (np. praca, zakupy, rekreacja, dojazd na dworzec).

2. Ocenawariantow prototypowych - uczestnicy zostali poproszeni o ocene trzech proponowanych
wariantdw organizacji ulicy: jednostronnego zawezenia, dwustronnego zawezenia oraz wariantu
meandrujacego. Kazdy z wariantéw byt opatrzony krétkim opisem oraz mozliwoscig przyznania
oceny w pieciostopniowej skali, co pozwalato na pordwnanie odbioru poszczegélnych rozwigzan
przestrzennych.

3. Propozycje dodatkowych elementow wyposazenia przestrzeni - pytania wielokrotnego wyboru
umozliwiaty wskazanie pozadanych komponentéw nowej ulicy, takich jak dodatkowe tawki, stojaki
rowerowe, zielen, oswietlenie, instalacje artystyczne czy dostep do wody pitne;j.

4. Metryczka demograficzno-funkcjonalna - obejmujgca podstawowe informacje o uzytkownikach
(pte¢, wiek, miejsce zamieszkania i pracy, relacje z ulica), pozwalajaca na dalsza analize struktury
respondentow i zrdznicowania opinii w zaleznosci od ich relacji z obszarem badan.

Ankieta zostata udostepniona poprzez strone internetowg miasta oraz kanaty informacyjne Biura Urbanisty
Miasta. Linki do formularza umieszczono rowniez na tablicach informacyjnych w przestrzeni publicznej,
za posrednictwem kodow QR, ktére umozliwiaty szybki dostep z poziomu urzadzen mobilnych. Dzigki
temu narzedzie to stato sie integralng czescia systemu komunikacji przestrzennej w ramach prototypu
- uzytkownicy mogli wchodzi¢ z nim w interakcje w miejscu, ktorego dotyczyto badanie.
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W ujeciu metodologicznym ankieta petnita kilka funkcji rdwnoczesnie. Po pierwsze, stanowita kanat
zbierania danych ilosciowych, pozwalajacy na analize statystyczna preferencji i ocen. Po drugie, dzieki
pytaniom otwartym i sekcji ,Uwagi dodatkowe”, umozliwiata pozyskanie danych jakosciowych, w tym
uwag, obserwacji i indywidualnych postulatow mieszkancow. Po trzecie, byta narzedziem edukacyjnym,
stuzacym prezentacji idei projektu i przyblizeniu mieszkancom istoty prototypowania miejskiego jako
procesu badawczego, a nie jedynie wizualnej zmiany przestrzeni.

Wywiady w przestrzeni publicznej

Wywiady prowadzone byty w przestrzeni publicznej, w otoczeniu ulicy Zwyciestwa i jej bezpo-
sredniego zaplecza. Celem tej metody byto uchwycenie autentycznych opinii oraz doswiadczen
uzytkownikow przestrzeni, w ich naturalnym kontekscie spotecznym i funkcjonalnym. W przeci-
wienstwie do ankiet internetowych czy warsztatow stacjonarnych, wywiady terenowe pozwalaty
na bezposrednia interakcje z osobami faktycznie korzystajacymi z przestrzeni, w tym z grupami,
ktére rzadziej uczestnicza w konsultacjach - osobami starszymi, przechodniami, pracownikami
okolicznych instytucji czy uzytkownikami tranzytowymi.

Badania prowadzono w wybranych punktach Srédmie$cia: na Rynku, placu Inwaliddw, alei Przyjazni,
skwerze Europejskim, w okolicach Dworca PKP oraz Urzedu Miejskiego. Miejsca te zostaty dobrane ce-
lowo - stanowig one obszary o zr6znicowanym natezeniu ruchu, funkcjach i typach uzytkownikéw, co
pozwolito uzyskac przekrojowy obraz doswiadczenia miejskiego.

Kwestionariusz wywiadu zostat opracowany w formie krétkiej, zrozumiatej ankiety, ktorej struk-
tura obejmowata zaréwno pytania zamkniete (ilosciowe), jak i otwarte (jakosciowe). Taka forma
pozwalata zachowac rdwnowage pomiedzy standaryzacja danych a elastycznoscig w prowadzeniu
rozmowy. Pytania zostaty zaprojektowane w sposob umozliwiajacy identyfikacje postaw, preferencji
oraz wzorcow uzytkowania przestrzeni, a takze poznanie opinii na temat wprowadzonych zmian
pilotazowych.

Wywiady byty realizowane w formule rozmowy kontekstowej, prowadzonej w miejscu codziennego
uzytkowania ulicy. Ankieterzy - cztonkowie zespotu badawczego wspierajacy dziatania Biura Urbanisty
Miasta - prowadzili rozmowy w sposéb nieformalny, przyjazny, z zachowaniem zasad neutralnosci i po-
szanowania opinii respondentdw. Osoby prowadzace badanie zostaty wczesniej przeszkolone w zakresie
sposobu prezentacji projektu, komunikacji z mieszkaficami i notowania odpowiedzi, tak aby zapewni¢
spojnosc i rzetelnosc zebranych danych.

Integralnym elementem tej metody byto tgczenie obserwacji uczestniczacej z wywiadem, co pozwalato
nie tylko rejestrowac deklaracje, ale tez interpretowac je w kontekscie faktycznych zachowan uzyt-
kownikéw - sposobu poruszania sig, korzystania z przestrzeni, reakcji na zmiany organizacji ruchu czy
tymczasowe elementy prototypowe (np. donice, miejsca siedzace).

Wywiady miaty charakter eksploracyjno-diagnostyczny - z jednej strony stanowity zrodto danych
empirycznych, z drugiej petnity funkcje komunikacyjna i edukacyjna. Rozmowa stawata sie okazjg do
przedstawienia idei projektu, rozwiania watpliwosci i wtgczenia mieszkancdw w proces wspottworzenia
przestrzeni. Dzigki temu narzedzie to tgczyto funkcje badawczg i partycypacyjna, stanowiac przyktad
tzw. dialogu w dziataniu, typowego dla wspotczesnych metod prototypowania miejskiego.
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Spotkania i warsztaty z interesariuszami

Spotkania konsultacyjne i warsztaty tematyczne prowadzone byty z kluczowymi grupami interesariuszy.
1. Rada Dzielnicy Srodmiescie - spotkanie diagnostyczne, identyfikacja lokalnych potrzeb i obaw,

2. Przedsiebiorcy z ulicy Zwyciestwa - dyskusja o logistyce dostaw, potrzebach klientow, wptywie
zmian na dziatalnos¢ gospodarcza.

3. Spotkanie otwarte z mieszkancami miasta - sesja z prezentacja rozwigzan oraz moderowang
dyskusja.

Spotkania te petnity role etapu deliberacyjnego - pozwolity skonfrontowac rézne punkty widzenia i do-
precyzowac kierunki dalszych dziatan. Efektem miato by¢ zdefiniowanie grup priorytetowych potrzeb.

Korespondencja i kanaty indywidualne

Uzupetnieniem procesu byta korespondencja e-mailowa i telefoniczna kierowana do Biura Urbanisty
Miasta. Otrzymano kilkadziesigt wiadomosci z komentarzami, propozycjami lub pytaniami. Ten kanat
okazat sie szczegdlnie wazny dla mieszkancow, ktdrzy nie mogli uczestniczy¢ w spotkaniach lub prefe-
rowali anonimowy kontakt. Uwagi te zostaty skatalogowane i poddane analizie treSciowej, a nastepnie
zintegrowane z wynikami pozostatych metod.

Dane z systemow pomiaru ruchu i obserwacji terenowych

Istotna czes¢ badania stanowita analiza danych ilosciowych dotyczacych funkcjonowania ulicy. Wyko-
rzystano:

1. dane z miejskiego systemu pomiarowego dotyczace natezenia ruchu,
2. analityke obrazu z kamer monitorujgcych gtowne skrzyzowanie ulicy Zwyciestwa,

3. obserwacje terenowe prowadzone przez zespot badawczy w trakcie trwania pilotazu.

Dane te umozliwity zderzenie opinii mieszkancow z rzeczywistymi zmianami w zachowaniach uzytkow-
nikow - np. spadkiem predkosci pojazdow, wzrostem liczby pieszych, zwigkszong liczbg oséb zatrzy-
mujacych sie w przestrzeni publicznej.

Kanaty komunikacji i narzedzia informacyjne

Proces partycypacyjny dotyczacy przebudowy ulicy Zwyciestwa zostat zaprojektowany w oparciu o roz-
budowany i zréznicowany system komunikacji spotecznej, ktéry miat zapewni¢ maksymalng transpa-
rentnos$¢ dziatan oraz umozliwi¢ dotarcie do jak najszerszej grupy odbiorcéw - zarowno mieszkancow
bezposrednio korzystajacych z przestrzeni ulicy, jak i 0gétu gliwiczan zainteresowanych kierunkiem
rozwoju centrum miasta.

Podstawowym narzedziem informacyjnym byta dedykowana strona internetowa w ramach Miejskiego
Systemu Informacji Przestrzennej (msip.gliwice.eu). Na stronie tej umieszczono kompleksowy opis
projektu pilotazowego, harmonogram dziatan, wizualizacje wariantow prototypowych oraz aktualnosci
zwigzane z procesem konsultacyjnym. Strona petnita i nadal petni funkcje zaréwno repozytorium wiedzy,
jak i narzedzia interaktywnego - umozliwiata dostep do formularza ankiety internetowej oraz sledzenie
biezacych informacji o postepach prac.
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W przestrzeni ulicy Zwycigstwa zainstalowano réwniez trzy tablice informacyjne, rozmieszczone w stra-
tegicznych punktach: na skwerze Europejskim, placu przed Urzedem Miejskim oraz przy skrzyzowaniu
z ulica Dolnych Watéw. Kazda z tablic zawierata opis celéw projektu, charakterystyke zastosowanych
rozwigzan prototypowych oraz kod QR prowadzacy bezposrednio do strony internetowej. Dzigki temu
mieszkancy i uzytkownicy ulicy mogli w prosty sposéb uzyskac¢ dostep do materiatéw informacyjnych
oraz wzig¢ udziat w konsultacjach, korzystajac ze smartfona. Tablice zostaty zaprojektowane w sposob
czytelny i estetyczny, wpisujac sie w kontekst przestrzeni publicznej, a jednoczesnie petnity funkcje
statego punktu orientacyjnego w procesie informowania o projekcie.

Istotnym elementem dziatan komunikacyjnych byta rowniez wspétpraca z Wydziatem Promocji i Komu-
nikacji Spotecznej UM w Gliwicach, ktdry opracowat serie materiatow multimedialnych —w tym krotkie
filmy i relacje wideo publikowane w mediach spotecznosciowych miasta. Materiaty te miaty charakter
edukacyjno-promocyjny - prezentowaty idee prototypowania urbanistycznego, zachecaty mieszkancow
do udziatu w ankiecie oraz informowaty o kolejnych etapach procesu.

Dodatkowo przygotowano materiaty drukowane, takie jak ulotki i plakaty, ktére dystrybuowano w r6z-
nych punktach miasta - m.in. w Urzedzie Miejskim, biurze festiwalowym Biennale oraz podczas wyda-
rzen miejskich, takich jak Dni Gliwic. Ulotki zawieraty skrdcony opis projektu, kod QR oraz odnosniki do
miejskich kanatow informacyjnych, co utatwiato szybki dostep do szczegétowych informacji.

Waznym kanatem informacyjnym byty takze oficjalne komunikaty i artykuty publikowane na stronie
internetowej miasta Gliwice (gliwice.eu), ktére systematycznie przypominaty o trwajacym procesie,
prezentowaty jego postepy i zapraszaty na spotkania konsultacyjne. Artykuty te byty szeroko udo-
stepniane w mediach spotecznosciowych, co zwiekszato zasieg komunikacji wsrod mtodszych grup
mieszkancow.

Uzupetnieniem systemu informacyjnego byta bezptatna gazeta miejska, w ktérej regularnie publikowano
materiaty opisujgce idee prototypowania, zakres zmian w przestrzeni ulicy Zwyciestwa oraz mozliwosci
udziatu w badaniach. Dzigki temu udato sie dotrze¢ rowniez do 0s6b mniej aktywnych w przestrzeni
cyfrowej - senioréw, 0sob pracujgcych w rejonie centrum oraz mieszkancéw okolicznych dzielnic.

Dziatania te tacznie tworzyty kompleksowy ekosystem komunikacyjny, taczacy formy tradycyjne i cyfrowe,
przestrzen fizyczng i wirtualng. Celem tego systemu byto nie tylko informowanie, ale takze aktywizowa-
nie mieszkancow i utatwienie im uczestnictwa w procesie, niezaleznie od wieku, poziomu kompetencji
cyfrowych czy dostepnosci czasowej. Dzieki temu proces partycypacyjny dotyczacy ulicy Zwyciestwa
mogt zostac zrealizowany zgodnie z zasadami inkluzji, przejrzystosci i otwartosci, stanowigc przyktad
nowoczesnego podejscia do komunikacji miejskiej w projektach urbanistycznych.
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Przebieg procesu partycypacyjnego
oraz wyniki badan

Proces badawczy i konsultacyjny zwigzany z przebudowg ulicy Zwyciestwa rozpoczat sie¢ w potowie
czerwca 2025 r., rownolegle z rozpoczeciem prac nad pilotazowym projektem zwezenia jezdni. Juz na
tym etapie zauwazalny byt wzrost zainteresowania mieszkancéw tematem - do Biura Urbanisty Miasta
zaczety naptywac liczne uwagi, pytania oraz propozycje przesytane droga e-mailowa i telefoniczna.

26 czerwca uruchomiono ankiete internetowa, ktora stanowita gtéwne narzedzie ilosciowego badania
opinii. Uczestnicy mieli mozliwos¢ nie tylko oceny trzech wariantéw prototypowych rozwiazan prze-
strzennych zastosowanych w pilotazu, lecz takze wyrazenia swoich indywidualnych potrzeb, oczekiwan
oraz swobhodnych refleksji dotyczacych roli i przysztosci ulicy. Ankieta spotkata sie z duzym odzewem
spotecznym, co potwierdzito zasadnosc¢ szerokiego podejscia do zbierania opinii mieszkancow.

Z poczatkiem lipca w przestrzeni ulicy pojawili sie ankieterzy terenowi, ktdrzy - zgodnie z przygotowa-
nym scenariuszem badawczym - przeprowadzili ponad 200 wywiadow bezposrednich z uzytkownikami
przestrzeni. Wywiady te pozwolity uzyska¢ pogtebione dane jakosciowe i zrozumiec¢ sposob postrzegania
zmian przez osoby regularnie korzystajace z ulicy Zwyciestwa.

W dalszej czesci procesu odbyta sie seria spotkan konsultacyjnych, ktorych celem byto zréznicowanie
grup interesariuszy i pogtebienie dialogu w poszczegolnych srodowiskach. Najpierw zorganizowano
spotkanie z Rada Dzielnicy Srédmiescie, reprezentujaca mieszkancow bezposrednio zwigzanych z ob-
szarem ulicy. Nastepnie odbyto sie spotkanie z lokalnymi przedsiebiorcami, dla ktérych ulica stanowi
codzienng przestrzen dziatalnosci gospodarczej. Ostatnim etapem byt otwarty dialog z mieszkancami
catego miasta, umozliwiajgcy szeroka dyskusje o znaczeniu ulicy Zwyciestwa w strukturze Gliwic.

Zalezato nam na tym, aby proces konsultacyjny miat charakter rozwiniety, wieloetapowy i wielokanatowy,
umozliwiajacy dotarcie do jak najszerszego grona mieszkancow. Takie podejscie pozwolito na zebranie
opinii o zréznicowanym charakterze - od codziennych uzytkownikéw ulicy, przez osoby odwiedzajace
centrum okazjonalnie, po przedstawicieli sSrodowisk lokalnych i biznesowych.

Ankieta internetowa

Ankieta zostata zaprojektowana jako narzedzie taczace metody ilosciowe i jakosciowe. Konstrukcja
formularza umozliwiata zaréwno dokonywanie ocen i wyboréw (pytania zamkniete), jak i pozostawianie
komentarzy, uwag oraz propozycji (pytania otwarte). Struktura kwestionariusza nawigzywata do zasad
badan sondazowych w urbanistyce partycypacyjnej — zaktadata prosty, neutralny jezyk, intuicyjny uktad
graficzny oraz przyjazng dla uzytkownika nawigacje, dzieki czemu byta dostepna takze dla osob bez
wczesniejszego doswiadczenia w procesach konsultacyjnych.

Ankieta petnita kilka funkcji rownoczesnie. Po pierwsze, umozliwiata ilosciowa ocene poszczegolnych wa-
riantdw organizacji ulicy, co pozwolito poréwnac odbidr spoteczny zastosowanych rozwigzan przestrzennych.
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Po drugie, dzieki pytaniom otwartym petnita funkcje diagnostyczng, pozwalajaca zidentyfikowac potrzeby,
obawy i postulaty mieszkancdw w kontekscie jakosSci przestrzeni publicznej. Po trzecie, miata charakter
edukacyjny — stanowita narzedzie upowszechniania wiedzy o idei prototypowania urbanistycznego i jego
roli w procesie planowania miejskiego.

Zakres terytorialny badania obejmowat ulice Zwyciestwa na odcinku od Dworca PKP/Centrum Przesiadkowego
do Rynku, wraz z najblizszymi skrzyzowaniami i powigzaniami z ulicami poprzecznymi. W analizie uwzgled-
niono takze elementy otoczenia wptywajgce na odbidr i funkcjonowanie ciggu — m.in. bulwar nad Ktodnicg,
dojscia do przystankow komunikacji publicznej oraz kluczowych instytucji zlokalizowanych w rejonie Stardwki.

Badanie miato charakter otwarty — udziat mégt wzia¢ kazdy zainteresowany mieszkaniec Gliwic oraz
uzytkownicy spoza miasta, co odzwierciedla realny sposob korzystania z przestrzeni centralnej i jej
znaczenie w systemie mobilnosci aglomeracyjnej.

Konsultacje zrealizowano w formule CAWI (Computer-Assisted Web Interviewing) — ankiety internetowej
dostepnej publicznie poprzez link publikowany na stronie miasta oraz w kanatach Biura Urbanisty Miasta.
Link do formularza udostepniono réwniez na tablicach informacyjnych rozmieszczonych w przestrzeni
ulicy Zwyciestwa, gdzie umieszczono kody QR umozliwiajgce szybki dostep do badania z poziomu urza-
dzen mobilnych. Informacje o konsultacjach publikowano takze w mediach spotecznosciowych miasta,
miejskim portalu gliwice.eu, a takze w materiatach drukowanych (ulotkach i plakatach).

Ddpowsedzi Sredm czas Czas trvama

2961 07:05 97 o

Okres zbierania danych trwat 97 dni — od 26 czerwca do 30 wrzesnia 2025 roku — co pozwolito na uchwycenie
zmian opinii w czasie, w tym efektu tzw. pierwszej fali reakcji w poczatkowych tygodniach funkcjonowania
prototypu. £3cznie uzyskano 2961 kompletnych wypetnien, ktore spetniaty kryterium kompletnosci do
analiz. Sredni czas wypetnienia formularza wyniést 7 minut i 5 sekund, przy medianie 2 minut i 54 sekund,
co potwierdza, ze narzedzie byto zrozumiate i intuicyjne w obstudze. Badanie miato charakter anonimowy.
Formularz nie zawierat zadnych pytan pozwalajacych na identyfikacje respondentéw. Metryczke ograni-
czono do zagregowanych danych demograficznych (np. grup wiekowych) i behawioralnych (np. sposéb
poruszania sie po ulicy). W analizie cytatéw stosowano animizacje kontekstowa - np. ,kobieta, 31-45,
lipiec 2025” - bez ujawniania szczegétow umozliwiajacych identyfikacje osoby. Dane poddano weryfikacji
jakosciowej i oczyszczeniu z btednych lub niekompletnych rekordow, a takze ujednolicono format znacz-
nikow czasu i wartosci w skalach ocen. Dane z ankiety byty analizowane w dwadch ujeciach: iloSciowym,
poprzez statystyczne zestawienia ocen, $rednich i rozktadow odpowiedzi w odniesieniu do wariantow
oraz zmiennych demograficznych, a takze jakosciowym, poprzez analize tresci komentarzy otwartych,
identyfikacje watkoéw dominujacych i emocjonalnego tonu wypowiedzi. Potaczenie tych dwoch perspektyw
umozliwito petniejsze rozpoznanie postaw spotecznych wobec wprowadzonych zmian, a takze powigzanie
opinii z obserwacjami terenowymi i pomiarami ruchu, prowadzonymi réwnolegle przez zesp6t badawczy.

W efekcie ankieta internetowa stata sie rdzeniem procesu konsultacyjnego - zaréwno jako zrodto
danych empirycznych, jak i narzedzie budowania Swiadomosci spotecznej. Potaczyta funkcje badaw-
cze, informacyjne i edukacyjne, stanowigc przyktad efektywnego wykorzystania narzedzi cyfrowych
w praktyce urbanistyki partycypacyjne;.
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Profil ankietowanych

Badanie opinii na temat prototypowych rozwiazan w ramach przebudowy ulicy Zwyciestwa zgromadzito
zroznicowanych uczestnikow, reprezentujacych rozne grupy wiekowe, zawodowe i funkcjonalne. Naj-
liczniejsza grupe stanowili mieszkancy w wieku 31-45 lat (44,3%), co wskazuje na silne zaangazowanie
0s0b aktywnych zawodowo, w tym rodzin z dziecmi, w tematyke ksztattowania przestrzeni centralnej
ulicy. Druga pod wzgledem liczebnosci grupa byli mtodzi mieszkancy w wieku 18-30 lat (32%), co do-
wodzi zainteresowania mtodszej generacji zagadnieniami urbanistycznymi i partycypacja spoteczna.
W strukturze ptciowej odnotowano 44,6% kobiet oraz 53,7% mezczyzn.

| @ mniej nit 18 lat 34 20% | |
A 120 ® 10-30at 949 / ks
i e pros ® 31-451at 1311
iy 0 54% ® 46-G5lal 585
@ Mie cheg podawad 42 § e s b
AdnL
B Wykres 1. Struktura demograficzna respondentow (wiek, ptec).
==l
1 ® Dieszo 2042
m ® Wozlkiem inwalidzkim, o lascefkulach 30
e ® Z wizkicm dzicciccym 111
[ ] @ Rowerem / rowerem migjskim 351
I ® llulsjnoga 50
== ® Samochodem 2061
| @ Transportem publiczmym 274
0 500 1000 1500 2000 2500 W Jone o
B Wykres 2. Sposob poruszania sie po ul. Zwyciestwa.
EEEEE— # Mieszkam w poblizu 661
| @ Pracuje w poblizu 661
- @ Zatatwiam sprawy urzedowe 1456
e & Zakupy 795
- @ Odwiedzam kawiamie/restauracje 1286
I E— @ Spaceruje 1078
R— @ |de na Dworzec / do Centrum Przesiadkowego 839
— @ |de na/w kierunku Rynku 1513
0 500 1000 1500 2000 o Jone: =8

B Wykres 3. Powody wizyty na ul. Zwyciestwa.
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I ® Codziennie 757

I @ Kilka razy w tygodniu 1084

N @ Kilka razy w miesigcu 932

o @ Kilka razy w roku 186
@ lestem tu po raz pierwszy ]

| @ MNie bylem na ul. Zwyciestwa 2

[

500 1000 1500

B Wykres 4. Czestotliwos$¢ odwiedzin ulicy Zwyciestwa.

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow (62%) korzystata z ulicy codziennie lub kilka razy w tygodniu, co
potwierdza, ze préba obejmuje przede wszystkim osoby bezposrednio zwiazane z funkcjonowaniem
przestrzeni. Respondenci opisuja ulice zardwno jako trakt komunikacyjny, jak i przestrzen spacerowa,
a piesi i kierowcy stanowig okoto 70% wszystkich uzytkownikdéw. Takie zestawienie podkresla dwufunk-
cyjny charakter ulicy oraz koniecznos¢ uwzglednienia zrdznicowanych potrzeb w procesie projektowania
jej przysztego uktadu. Dominacja 0s6b w wieku produkcyjnym pokazuje, ze decyzje dotyczace ksztattu
i funkcjonowania ulicy majg istotne znaczenie dla codziennego zycia mieszkancow oraz lokalnego biznesu.

Ocena wariantow projektowych

Oceny wariantéw projektowych zbierano w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato ocene zdecydowanie nega-
tywng, a 5 - zdecydowanie pozytywna. Analizujac wyniki, wykorzystano zaréwno srednie i mediany, jak
i udziat ocen 3-5, traktowany jako syntetyczny wskaznik oceny pozytywnej. Dodatkowo zastosowano ana-
lize wrazliwosci, w ktorej odrzucono skrajne oceny ,1” - pozwolito to ograniczy¢ wptyw tzw. fali startowej
oraz gtosow protestu na poczatkowym etapie konsultacji, jednoczesnie nie zastepujac podstawowych
wynikoéw. Réwnoczesnie dokonano analizy zmian w czasie, porownujac pierwsze dwa tygodnie trwania
badania z kolejnymi tygodniami.

Poziom > I 520

. . . . Porinm 4 [ 453
Wariant A - jednostronne zawezenie

Poziom 3 N 52
Wariant jednostronny zebrat opinie umiarkowa-
ne - cze$¢ respondentow docenita jego porza-
dek, ale wielu uznato go za zbyt zachowawczy.

Poziom 2 R 304

Poziom 1 [, 1120

B Wykres 5. Rozktad ocen wariantu jednostronnego.

Poziom 5 [ 74

Wariant B - dwustronne zawezenie Pocions I 376
Poziom ] [ 374
Wariant dwustronny uzyskat najwyzsze popar-
cie wsrod umiarkowanych respondentdw, co
wskazuje na jego potencjat kompromisowego Poziom | I 1292
rozwiqzania. I Wykres 6. Rozktad ocen wariantu dwustronnego.

Pozivm 2 [ 245
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. . Poziom 5 402

Wariant C - uktad meandrujacy —
Poziom 4 ([ 216

Wariant meandrujacy budzit najwieksze emocje Pociom3 IR 254

- miat zdecydowanych zwolennikéw, ale wielu _

respondentow postrzegato go jako niepraktycz- SIS G

ny i utrudniajacy orientacje. Poziom | N 1530
B Wykres7. Rozktad ocen wariantu meandrujacego.

Respondenci oceniali trzy warianty prototypowe. Wariant jednostronny zaktadat utworzenie pasa
zieleni i odpoczynku po jednej stronie ulicy, poszerzenie chodnika i wyznaczenie ograniczonej liczby
miejsc krétkiego postoju. Rozwigzanie to cechuje prostota geometryczna, cho¢ mniejsza rownowaga
przestrzenna po obu stronach ulicy. Ten wariant otrzymat najwiecej ocen pozytywnych - doceniony
zostat jego uporzadkowany charakter, jednak czes¢ zwolennikéw zawezenia uznato go za zbyt zacho-
wawczy. Wariant dwustronny przewidywat symetryczne zmniejszenie szerokosci jezdni i utworzenie
dwoch paséw zieleni i odpoczynku po obu jej stronach, a takze mozliwos¢ krétkoterminowego postoju
dla dostaw. Rozwigzanie to uzyskato najwieksza liczbe najwyzszych ocen (5), byto postrzegane jako
kompromisowe, t3czace bezpieczenstwo, czytelnos¢ i funkcjonalnos¢. Wariant meandrujacy, oparty
0 naprzemienne przewezenia i poszerzenia majace spowalniac ruch, wzbudzat najwiecej kontrowersji.
Respondenci wskazywali na nieczytelnos¢ uktadu, ktéra utrudnia orientacje, zwtaszcza kierowcom
i rowerzystom.

pozytywnych >3

Kryterium Wariant jednostronny | Wariant dwustronny | Wariant meandrujacy
l\!ajwyzszy odsetek entu- 211% 27% 135%
zjastow (ocena 5)
Najwyzszy udziat ocen
51,9% 48% 29,4%

Najczestsze argumenty
,za" (z komentarzy)

szeroki pas zieleni +
miejsca relaksu

rdwnowaga zieleni po
obu stronach, symetria
ulicy

poprawa bezpieczenstwa
i spowolnienie ruchu dzie-
ki uksztattowaniu jezdni

Najczestsze obawy

utrata miejsc parkingo-
wych po jednej stronie

trudniejsze manewry
dostaw, ciasnota

,esowanie” uznawane za
sztuczne spowolnienie,
mozliwe korki

Srednie oceny wszystkich wariantéw na petnej probie byty zanizone przez duza liczbe ocen ,1” w poczat-
kowej fazie konsultacji. Po odrzuceniu ocen skrajnie negatywnych warianty jednostronny i dwustronny
osiggnety porownywalnie wysokie wyniki, przy czym wariant dwustronny wyrézniat sie najwiekszym
udziatem ocen pozytywnych (85,3%). Wariant meandrujacy, mimo cze$ciowego wzrostu ocen po
ograniczeniu préby, pozostawat mniej akceptowalny ze wzgledu na zgtaszane watpliwosci dotyczace
czytelnosci oraz ptynnosci ruchu.
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Wariant Srednia wszyst- Srednia po Mediana (po Udziat ocen

przebudowy kichocen(1-5) | odrzuceniu,1” | odrzuceniu,1”) o:r::c;r?it(up(‘:")

Jednostronne 27 376 4 83,4%
zawezenie

Dwustronne 263 3,89 4 85,3%
zawezenie

Meandrujacy 202 3,67 4 7%
uktad

Analiza w czasie wykazata, ze w pierwszych dwdch tygodniach konsultacji udziat ocen 1-2 byt znaczacy,
co odzwierciedla silng reakcje emocjonalng mieszkancdw, zwtaszcza w kontekscie zmian dotyczacych
parkowania i dostaw. W kolejnych tygodniach odnotowano spadek udziatu ocen negatywnych oraz
wzrost udziatu ocen 4-5, szczegolnie w wariancie dwustronnym, co Swiadczy o stopniowym stabilizo-
waniu sie opinii i rosngcym zrozumieniu idei wprowadzanych zmian.

Analiza wrazliwosci
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I Wykres 8. Udziat ocen 1-5 w czasie - zawezenie jednostronne.
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B Wykres 9. Udziat ocen 1-5 w czasie - zawezenie dwustronne.
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B Wykres 10. Udziat ocen 1-5 w czasie - zawezenie meandrujace.

Zastosowanie analizy wrazliwosci, polegajacej na wytaczeniu ocen 1", odpowiada praktyce obcietych
$rednich (ang. trimmed mean), powszechnie stosowanej w badaniach ilosciowych w celu testowania
odpornosci wnioskéw na obserwacje skrajne. W przypadku konsultacji dotyczacych ulicy Zwyciestwa
zaobserwowano typowa dla tego rodzaju procesow tzw. fale startowa, czyli nagty naptyw silnie nega-
tywnych opinii w pierwszych dniach uruchomienia badania, wynikajacy zardwno z emocjonalnej reakji
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mieszkancdw na zmiany w przestrzeni publicznej, jak i z niepetnego zrozumienia idei prototypowania
urbanistycznego. Porownanie wynikéw z pierwszych dwdch tygodni konsultacji z kolejnymi tygodniami
pozwolito uchwyci¢ dynamiczne zmiany w rozktadach ocen - udziat negatywnych opinii spadat stopniowo,
a rosnacy udziat ocen pozytywnych Swiadczyt o lepszym zapoznaniu si¢ uzytkownikow z prezentowanymi
wariantami oraz o stabilizacji nastrojow spotecznych.

Analiza bez ocen 1" nie zastepuje wynikow, lecz stanowi ich uzupetnienie, umozliwiajgc bardziej pre-
cyzyjng ocene preferencji respondentow po ustabilizowaniu poczatkowej reakcji emocjonalnej. Takie
podejscie jest szczegolnie istotne z punktu widzenia decyzji wdrozeniowych, poniewaz pozwala identy-
fikowac warianty przestrzenne o najwiekszym potencjale akceptacji wsréd mieszkancow w warunkach
ustabilizowanej opinii publicznej, jednoczesnie minimalizujac wptyw jednostkowych, skrajnie krytycznych
gtosow na wyniki koncowe. W praktyce oznacza to, ze cho¢ petna proba uwzglednia wszystkie reakcje,
analiza wrazliwosci pozwala wyciggac wnioski o preferencjach uzytkownikéw bardziej reprezentatywnych
dla dtugofalowego odbioru projektowanych zmian, co zwieksza trafnos¢ rekomendacji dla przysztych
decyzji urbanistycznych i organizacyjnych na ulicy Zwyciestwa.

Analiza odpowiedzi z pytania otwartego

Pytanie otwarte ,Czy masz jakiekolwiek dodatkowe uwagi...?” pozwolito zebra¢ jakoSciowe opinie,
argumenty i sugestie respondentdw, poszerzajgc wiedze na temat motywow ich ocen, wariantow
przebudowy ulicy Zwyciestwa oraz oczekiwan wobec docelowego projektu. W tej czesci badania udziat
wzieto 1464 respondentow, ktérzy udzielili komentarzy w ramach 2961 kompletnych ankiet.

Analize jakoSciowa przeprowadzono w oparciu o klasyfikacje tematyczng komentarzy do 15 gtéwnych
kategorii, obejmujacych m.in. parkowanie i ptynnos¢ ruchu, uspokojenie ruchu i zwezenia, transport
rowerowy i transport publiczno-zbiorczy (TPZ), bezpieczenstwo pieszych, zielen i estetyke, dostawy
i logistyke, matg architekture, dostepnos¢, torowisko i nawierzchnie. Dla kazdej kategorii obliczono
liczbe i udziat procentowy komentarzy, przy czym uwagi wielotematyczne zaliczano do wszystkich
pasujacych kategorii. Dodatkowo zastosowano heurystyke stownikowa do okreslenia nastroju wypo-
wiedzi: pozytywnego, neutralno-konstruktywnego lub negatywnego, co umozliwito syntetyczng ocene
tonacji komentarzy. Wybrane cytaty podano w formie reprezentatywnej, z metryczka kontekstowa
(pted, wiek, tydzien ankiety, ton wypowiedzi). Analizowano réwniez wspotwystepowanie watkow, np.
powigzania miedzy parkowaniem a dostawami, zielenig a matg architektura czy bezpieczefistwem
pieszych a elementami wyniesionych przejs¢ i oswietlenia.
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Toalety publiczne | woda

Klodnica i bulwar

Informacje o zabytkach

Dostepnosc (seniorzy, wozki, niepetnosprawni)
Przystanki i lokalizacja

Dostawy i logistyka

Organizacja skrzyzowan / sygnalizacji
Krytyka testowania / prototypow

Hatas i emisje

Mata architektura (tawki, kosze, Swiatto)
Bezpieczenstwo pieszych

Zielen i estetyka

Rower i transport publiczny

Poparcie dla zwezenia / uspokojenia

Innefogdlne

Parkowanie | plynnosé ruchu

0 100 200 300 400 500
Liczba wypowiedzi

B Wykres 11. Najczestsze kategorie komentarzy.

NajczeSciej poruszane tematy to parkowanie i ptynnos¢ ruchu (35,5% komentarzy), uwagi ogdlne
(31%), poparcie dla uspokojenia ruchu i zwezen jezdni (22,7%), transport rowerowy i publiczny (20,2%),
zielen i estetyka (16,5%), bezpieczenstwo pieszych (15,4%) oraz mata architektura, w tym tawki, ko-
sze i o$wietlenie (13,7%). Pozostate kategorie obejmowaty m.in. hatas i emisje, krytyke prototypow,
organizacje skrzyzowan, dostawy i logistyke, przystanki, dostepnos¢ dla seniordw i 0séb z niepet-
nosprawnosciami, informacje o zabytkach, potencjat zagospodarowania bulwaréw Ktodnicy oraz
potrzeby zwigzane z toaletami publicznymi i dostepem do wody pitne.

Analiza tonacji wypowiedzi wskazuje na przewage negatywnych komentarzy (=59,7%), natomiast
neutralno-konstruktywne stanowiska stanowity =37,4%, a pozytywne zaledwie 2,9%. Dominujgca ne-
gatywna tonacja wynika w duzej mierze z emocjonalnej reakcji na proponowane zmiany, szczegdlnie
w obszarach zwigzanych z parkowaniem, dostepnoscig dostaw i wptywem na codzienng mobilnosc¢.

»Prosze nie ograniczac funkcji komunikacyjnych ulicy Zwyciestwa.”
- mezczyzna, 46-65 lat, tydzien 1, ton negatywny -

»~Uwazam, ze zastosowanie tymczasowego zagospodarowania jest Swietne.
Wreszcie czuje sie jak w europejskim miescie.”
- kobieta, 31-45 lat, tydzien 1, ton pozytywny -

Z analizy jakoSciowej wytaniaja sie kluczowe potrzeby i oczekiwania uzytkownikdw ulicy Zwyciestwa.
Po pierwsze, istotne jest zapewnienie czytelnej i przewidywalnej geometrii ulicy oraz skrécenie czasu
przekraczania jezdni poprzez wyniesione przejscia, azyle dla pieszych i odpowiednie doswietlenie
przejsc.
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»Jestem przeciwko progom zwalniajgcym. Generujg one dodatkowy hatas przy hamowa-
niu i przyspieszaniu, podnoszg zanieczyszczenie powietrza w zwigzku z przyspieszaniem
pojazdow. W zwigzku z czym bedq ucigzliwe dla pieszych i mieszkarncow. Sq tez ucigzliwe
dla kierowcow i nie rozw:qzu]q gtownego problemu, czyli bezpleczenstwa pieszych na
przejsciach. W zamian proponuje wyniesione skrzyzowama i przejscia dla pieszych, ktore
sq tagodniejsze w negatywnych skutkach dla otoczenia oraz dodatkowo zapewniajq
wieksze bezpieczenstwo pieszym.”
- mezczyzna, 18-30 lat, tydzien 1, ton neutralny -

Po drugie, wskazywana jest potrzeba zachowania ciggtosci trasy rowerowej Rynek-dworzec bez ele-
mentdw spowalniajacych ruch, takich jak szykany, przy jednoczesnym zapewnieniu bezpiecznego
wspotdzielenia przestrzeni z pojazdami.

»Aktualne badane opcje w ramach eksperymentu catkowicie ignorujg ruch rowerowy. Jedy-
ne aktualne potgczenie na osi dworzec-Rynek jest niewystarczajqgce (idzie w ztym kierunku
oraz pozwala na pokonanie tylko niewielkiej odlegtosci w strone Rynku, z dworca).”

- mezczyzna, 18-30 lat, tydzien 1, ton negatywny -

Po trzecie, wsrod mieszkancéw silnie akcentowane sg elementy zieleni i komfortu przebywania:
drzewa w gruncie, cien, woda pitna, tawki oraz estetyczne zagospodarowanie przestrzeni publicznej,
w tym porzadek w szyldach i witrynach.

»Nasadzenie drzew w gruncie wzdtuz catej ulicy, po obu stronach.”
- kobieta, 46-65 lat, tydzien 2, ton neutralny -

Po czwarte, zaakceptowanie zmian jest mozliwe pod warunkiem wprowadzenia rozwigzan ograniczaja-
cych negatywne skutki dla parkowania i dostaw - tj. okien czasowych dla dostaw oraz dedykowanych
zatok serwisowych, zapewniajacych rownowage miedzy ptynnoscig ruchu a dostepnoscia miejsc po-
stojowych. Po piate, torowisko i nawierzchnia wymagaja uporzagdkowania - usunigcia nieuzywanych
szyn, wyréwnania kolein i poprawy bezpieczenstwa przejazdu rowerzystow.

»Czes¢ ul. Zwyciestwa od Urzedu Miasta do Rynku powinna zostac przebudowana
na deptak z wydzielong drogg dla rowerow, jednakze z dostepem dla mieszkarncow
i dostawcow (dla dostawcéw w okreslonych godzinach).”

- mezczyzna, 31-45 lat, tydzien 1, ton neutralny -

Interpretacja komentarzy w kontekscie ocen wariantéw pokazuje spojny obraz preferencji spotecz-
nych. Wariant jednostronnego zawezenia jest postrzegany jako krok w strone poprawy, lecz wigze sie
z ryzykiem asymetrii i nierownomiernego zagospodarowania przestrzeni. Wariant dwustronny budzi
najwiecej pozytywnych komentarzy, wskazujac na zalety prostego i czytelnego przekroju, rownomier-
nego traktowania obu stron ulicy oraz krétszych odcinkéw do pokonania dla pieszych. Wariant mean-
drujacy wywotuje czeste obawy dotyczace nieczytelnosci i ptynnosci ruchu, mimo rozpoznawanego
waloru spowalniania samochodéw, kosztem komfortu rowerzystow i przewidywalnosci dla kierowcow.
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»Uwazam, ze obustronne zwezenie, pozostawiajgce po jednym pasie ruchu
w kazdym kierunku, jest najlepszym rozwigzaniem zaréwno dla pieszych, jak i Rierowcow,
mieszkancow oraz klientow. Wariant z jezdnig meandrujgcg oceniam
jako zdecydowanie najgorszy.”
- kobieta, 18-30 lat, tydzien 1, ton neutralny -

»Wariant meandrujgcy przyczynia sie do spowolnienia ruchu drogowego.
Przejazd z Rynku w strone dworca nie jest juz taki ptynny, jak byt przed
pomalowaniem pasow i ustawieniem progow zwalniajgcych.
Same progi stanowiq bolgczke kierowcy.”

- mezczyzna, 18-30 lat, tydzien 1, ton neutralny -

»Z punktu widzenia kRierowcy wariant meandrujgcy jest rozpraszajqgcy i utrudniajgcy
orientacje oraz ogdlnie ruch. Dwa pozostate warianty wydajgq sie korzystne z punktu
widzenia wszystkich uzytkownikow ulicy. Pas drogowy powinien zostac zwezony
oraz usuniete tory tramwajowe - na wzor wyremontowanego juz odcinka
przy dworcu kolejowym.”

- mezczyzna, 18-30 lat, tydzien 2, ton neutralny -

Uwagi jakoSciowe wskazuja na piec gtdwnych obszardw interwencji: parkowanie, ptynnos¢ ruchu i do-
stawy - postulowane s3 mozliwosci parkingowe, dedykowane zatoki oraz okna czasowe dla dostaw,
bezpieczenstwo pieszych - wyniesione przejscia i azyle, transport rowerowy i TPZ - ciagta i spojna
trasa Rynek-dworzec, stojaki i priorytety dla TPZ, zielen i komfort - drzewa w gruncie, tawki, woda
pitna, uporzadkowana estetyka przestrzeni, torowisko i nawierzchnia - likwidacja nieczynnych szyn,
rowna i bezpieczna nawierzchnia.

Analiza podgrup respondentow ujawnia roznice profilowe: piesi, rowerzysci i uzytkownicy TPZ cze-
Sciej popieraja wariant dwustronny, doceniajac czytelnos¢ przekroju i krotsze przejscia. Kierowcy
wykazuja wieksza akceptacje przy zapewnieniu rotacji i okien czasowych dla dostaw. Mtodsze grupy
(18-45 lat) silniej akcentuja spdjnos¢ pieszo-rowerowa oraz zielen, podczas gdy starsi respondenci
(46+) wskazuja na komfort dojscia, tawki i oSwietlenie. Roznice ze wzgledu na ptec s3 umiarkowane,
przy czym kobiety czesciej podkreslajg znaczenie bezpieczehstwa pieszych.

Analiza pytan otwartych potwierdza wnioski z czesci ilosSciowej - wariant jednostronnego i dwu-
stronnego zawezenia jest oceniany jako najbardziej zrownowazony i czytelny, przy jednoczesnym
zachowaniu potencjatu kompromisu pomiedzy kierowcami, pieszymi i rowerzystami, cho¢ wariant
jednostronny bywa postrzegany przez zwolennikow zawezenia jako zbyt zachowawczy. Wariant mean-
drujacy oceniany jest jako wizualnie atrakcyjny, lecz problematyczny pod wzgledem funkcjonalnym.

Kluczowe znaczenie dla akceptacji spotecznej ma jednak nie tylko geometria ulicy, lecz catosciowy
,pakiet komfortu”, obejmujacy: drzewa w gruncie, tawki, dostep do wody pitnej, estetyczne witryny,
wyniesione przej$cia oraz spojna trase rowerowa Rynek-dworzec z priorytetami dla TPZ. Wprowadze-
nie tych elementéw moze znaczaco zwigkszyc¢ spoteczne poparcie dla projektu i nada¢ mu charakter
przestrzeni miejskiej o wysokiej jakosci uzytkowe;.
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Wywiady w przestrzeni ulicy

Przeprowadzone badanie opinii dotyczace ulicy Zwycigestwa w Gliwicach miato na celu okreslenie po-
strzegania tej przestrzeni przez jej realnych uzytkownikow, identyfikacje kluczowych probleméw oraz
rozpoznanie oczekiwan zwigzanych z jej przyszta funkcja. Badanie zrealizowano w formie ankiety oraz
rozmow bezposrednich w kluczowych punktach ulicy, obejmujac szerokie spektrum respondentow
~ zaréwno mieszkafncéw dzielnicy Srédmieécie, jak i 0s6b z innych czeéci miasta oraz spoza Gliwic.

@ Rynek 30 FI=———+—"—1

@ Plac Inwaliddw 3 =——m———a——|

® Urzgd Migjski a5 [

@ Aleja Przyjaini 46 [ =&
® Skwer Europejski 41 I T —

® Dworsec ag =]

0 10 20 30 40 50
B Wykres 12.  Miejsca przeprowadzenia wywiaddw.

Grupa ankietowanych

k3cznie w badaniu wzieto udziat 211 oséb, w tym 114 kobiet i 97 mezczyzn, co pozwolito uzyskac zrow-
nowazony obraz struktury demograficznej proby. Najliczniejszymi grupami wiekowymi byty osoby
w wieku 31-40 lat oraz 41-50 lat.

® Kobieta 114 4b%

& Mefcryrna q7 34%
@ Mniej nis 18 lat 7 EESSsssssSSSsss |

@ 18-30lat 31 [

@ 31-40 Iat 43 [E=———a———————————————
® 41-50 lat 40 EEE——————

® 51-60 lat 33 [

® Powyisj 60 lat 36 I
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10 20 30 A0 50

B Wykres 13, 14.  Struktura demograficzna.

Zbieranie danych odbywato sie w przestrzeni publicznej, w miejscu objetym planowanymi zmianami
urbanistycznymi, co sprzyjato autentycznym reakcjom respondentdw. Analiza obejmowata pytania
zamknigte i otwarte, umozliwiajace pogtebione rozpoznanie opinii. Zastosowano metode analizy tresci,
wspartg poréwnaniami ilosciowymi, a w interpretacji wykorzystano podejscie jakosciowo-ilosciowe,
taczace twarde wskazniki ze spoteczno-przestrzennym kontekstem wypowiedzi.
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Wyniki badania

Dane analizowano w dwdch wymiarach. Po pierwsze - ilosciowo, dla identyfikacji najczesciej powta-
rzajacych sie opinii i wskazan. Po drugie - jakosciowo, dla zrozumienia, jakie motywacje i emocje
stoja za okreslonymi odpowiedziami. W przypadku odpowiedzi otwartych przeprowadzono proces
kategoryzacji tresci, przyporzadkowujac poszczegolne wypowiedzi do grup tematycznych, takich jak
zielen, estetyka, infrastruktura piesza, bezpieczenstwo czy oferta kulturalno-ustugowa.

Czy uwaza Pan(i), Ze zmiany na ulicy Zwyciestwa s3 konieczne? 249,

& Tak 160

B Wykres 15. Konieczno$¢ zmian na ul. Zwyciestwa.

Jednym z kluczowych pytan w badaniu byta ocena koniecznosci wprowadzenia zmian na ulicy Zwycie-
stwa. Zdecydowana wiekszos¢ respondentow — az 76% — uznata, ze zmiany sg potrzebne. Jedynie jedna
czwarta ankietowanych nie widzi potrzeby przeksztatcen, a 6 0s6b zadeklarowato, ze nie dostrzega
zadnych zmian zachodzacych w przestrzeni ulicy. Wynik ten jednoznacznie wskazuje na spoteczne
poparcie dla dziatan modernizacyjnych i otwartos¢ mieszkancoéw na przeksztatcenia miejskie.

lak czesto korzysta Pan(i) z ulicy Zwyciestwa?

9%

‘l

@ Codziennie 84 2T% a0
@ Kilka razy w tygodniu 61

® Kilka razy w miesigcu <4

@ Kilka razy w roku 18

@ Jestem tu pierwszy raz 4

B Wykres 16.  Czestotliwos¢ uzytkowania ulicy Zwyciestwa.

Ulica Zwyciestwa odgrywa istotng role w codziennym zyciu mieszkancow Gliwic. Niemal potowa
respondentow deklaruje, ze korzysta z niej codziennie, a kolejna duza grupa odwiedza j3 kilka razy
w tygodniu. Oznacza to, ze tacznie okoto 70% badanych to jej stali uzytkownicy. Taki wynik potwierdza
wysoka intensywnos$¢ uzytkowania przestrzeni oraz jej znaczenie komunikacyjne, spoteczne i ustu-
gowe w strukturze miasta.
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lakie 53 Pani/Pana powody wizyty na ulicy Zwyciestwa?

@ Mieszkam w poblizu 79 I
@ Pracuje w poblizu 60 |
o Zoiatwiam sprawy 61 I
urzedowe
® Robie zakupy 66 -
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@® Spaceruje 54 |
® |de na Dworzec/de 33 I
Centrum Przesiadkowego
. I
@ Ide w kierunku Rynku 47
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B Wykres 17.  Analiza motywacji wizyt ul. Zwyciestwa.

Analiza motywacji wizyt na ulicy Zwyciestwa pozwala lepiej zrozumiec jej funkcje w systemie miejskim.
Najczesciej wskazywanym powodem przebywania w tej przestrzeni byto zamieszkanie w jej poblizu, co
podkresla lokalny charakter ulicy jako przestrzeni codziennego uzytku. Istotng role odgrywaty réwniez
funkcje administracyjne i handlowe - zakupy, zatatwianie spraw urzedowych oraz praca w okolicy.
Ulica spetnia tez funkcje rekreacyjna: 62 osoby wskazaty odwiedziny kawiarni i restauracji, a 54 osoby
- spacery. Dla 47 respondentow ulica jest czescig trasy w kierunku Rynku, a 33 osoby zadeklarowaty,
ze korzystaja z niej w drodze na dworzec, co potwierdza jej znaczenie jako osi komunikacyjne;.

. Jak najczesciej porusza sie Pan(i) po ulicy Zwyciestwa?

® Pieszo 168 = ——————|
& Nawozku inwalidzkim/o lascefo kulach 5 |
& 7 wozkiem dzieciecym 4 [ ]
& Rowerem 18 o
® Hulzjnoga 11 B
® Samochodem g2 I
@ Transportem publicznym 19 ==
& Innc 1 |
0 50 100 150 200

B Wykres 18.  Sposob poruszania sie ul. Zwyciestwa.

Dane jednoznacznie wskazujg, ze ulica Zwycigstwa petni dominujaca funkcje piesza. Ruch pieszy
uzyskat az 168 wskazan, co potwierdza centralng role tej formy mobilnosci. Na drugim miejscu znalazt
sie ruch samochodowy (92 wskazania), natomiast rowerzysci i uzytkownicy transportu publicznego
stanowili mniejsze grupy — odpowiednio 18 i 19 wskazan. Pojedyncze odpowiedzi dotyczyty 0s6b po-
ruszajacych sie na wozkach, o kulach czy zwézkiem dzieciecym. Ulica stanowi wiec przede wszystkim
przestrzen dla pieszych, mimo ze wciaz funkcjonuje w niej ruch kotowy.
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Cc Panu/Pani sie podoba w ulicy Zwyciestwa?

@ Architektura/zabudowa 136 ]
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@ Dostepnodé dla oséb pieszych B4 [ —

@ EBezpieczeristwo ulicy 44 o

& Inne 20 —3

=
=
2

150
B Wykres 19. Ocena istniejacych elementow ul. Zwyciestwa.

Respondenci najwyzej ocenili architekture i zabudowe ulicy, a takze jej lokalizacje w srodmiejskiej
tkance urbanistycznej. Doceniano bliskos¢ waznych punktéw, dostepnosc¢ ustug i przyjaznosc dla
pieszych. Mniej wskazan uzyskaty aspekty zwiazane z bezpieczeristwem, obecnoscig rzeki czy wyda-
rzeniami kulturalnymi. W kategoriach otwartych pojawiaty sie takze odniesienia do skweru Europej-
skiego, parku Chopina oraz elementow matej architektury, takich jak tawki, kurtyny wodne i wodopoje.
Uczestnicy badania podkreslali, ze to wtasnie te drobne elementy poprawiaja jakos¢ przestrzeni
publicznej i wptywaja na pozytywny odbidr ulicy. Warto odnotowac rowniez sporadyczne, skrajnie
negatywne opinie - dwie osoby zadeklarowaty, ze nie podoba im sig nic.

7. Czego jeszcze brakuje na ulicy Zwyciestwaid

® Zieleni 115 I
® Migjsc do siedzenia w02 [
® Dystrybutoréw z woda pitng ] ————
@ Infrastrultury rowerowe) 61 (s
@ Wydarzen kulturalnych 35 [ ]
@ Smietnikow 23 i—
& Inne 73 =
0 50 100 150

I Wykres 20. Ocena brakujacych elementow ul. Zwyciestwa.

Najczesciej wskazywanym deficytem ulicy Zwycigstwa byta zbyt mata ilos¢ zieleni oraz niewystarczajaca
liczba miejsc do siedzenia. Respondenci zwracali uwage réwniez na brak dystrybutorow z woda pitna,
niedostateczng infrastrukture rowerowg oraz brak wydarzen kulturalnych. Wsr6d mniej istotnych, lecz
powtarzajacych sie watkow znalazty sie Smietniki i estetyka otoczenia. W kategorii ,,inne” pojawiaty
sie liczne uwagi dotyczace parkingdw, miejsc dostaw, oferty ustugowo-handlowej oraz toalet publicz-
nych. Pojawiaty sie takze postulaty poprawy osSwietlenia, bezpieczenstwa i infrastruktury drogowej,
a nawet przywrocenia tramwaju. W ujeciu jako$ciowym mozna zauwazy¢, ze mieszkancy postrzegaja
ulice nie tylko jako ciagg komunikacyjny, ale jako potencjalnie kluczowa przestrzen spoteczng, ktora
wymaga kompleksowej rearanzacji.
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B Wykres 21.  Analiza potrzeb ul. Zwycigstwa.

Analiza wskazan respondentéw pozwolita ustali¢ hierarchie potrzeb uzytkownikoéw ulicy Zwyciestwa.
Na pierwszym miejscu znalazty sie elementy zielono-niebieskiej infrastruktury - zielen i woda pitna.
Druga w hierarchii kategorig byty miejsca do siedzenia, ktére w oczach mieszkancow stanowig waru-
nek komfortowego korzystania z przestrzeni. Kolejne w hierarchii potrzeby - infrastruktura rowerowa,
wydarzenia kulturalne i sSmietniki - uzyskaty mniejsza, lecz wcigz istotng liczbe wskazan. Tak uksztatto-
wany porzadek pokazuje, ze oczekiwania wobec ulicy Zwyciestwa koncentrujg si¢ na poprawie jakosci
codziennego doswiadczenia miejskiego, a nie jedynie na funkcjonalnych aspektach transportowych.

Analiza zaleznosci spoteczno-przestrzennych

Mieszkancy Srédmiescia najczesciej wskazywali potrzebe wiekszej ilosci zieleni i miejsc do siedzenia,
co wigze sie z intensywnym codziennym uzytkowaniem tej przestrzeni. Kolejnymi w hierarchii potrzeb
byty dystrybutory z wodg pitng oraz infrastruktura rowerowa. Wskazania dotyczace wydarzen kultural-
nych i Smietnikéw pojawiaty sie rzadziej, a w kategorii ,,inne” dominowaty postulaty dotyczace poprawy
jakosci ustug i zwiekszenia liczby miejsc parkingowych. W grupie mieszkancow dzielnic sasiadujacych
dominowaty podobne potrzeby - zielen i miejsca odpoczynku, przy mniejszym nacisku na infrastrukture
rowerowg. Wskazania te potwierdzaja, ze dla 0s6b mieszkajacych w poblizu centrum kluczowe sg aspekty
komfortu i estetyki przestrzeni, a nie rozbudowa funkcji komunikacyjnych. Mieszkancy pozostatych dzielnic
Gliwic oraz osoby spoza miasta rowniez najczesciej wskazywali potrzebe zieleni i miejsc do siedzenia,
przy czym u 0s6b przyjezdnych czesciej pojawiaty sie postulaty dotyczace bezpieczenstwa i ustug, co
mozna interpretowac jako efekt percepcji ulicy z perspektywy goscia, a nie mieszkanca. Zwroci¢ nalezy
uwage, ze na miejsca parkingowe uwage zwracali przede wszystkim mieszkancy dzielnicy, podczas gdy
osoby z innych dzielnic nie wskazywaty tego tematu jako kluczowego.

33



Gliwice, Srédmiescie Dzielnice s3siadujace 2e Srodmiesciemn

2
45

2 i
“’ ... * . ]
: ]
£ A i
f . &£ v ¢
tul:'b 3_\. ._ 1 e'# f‘@ q\jf
; o
c@s‘F @j} "1? "P# ‘sﬁé s-’j _‘;'P*
3 &
Pozostale dzielnice
® Poza Gliwicami
el
o = 7 17
= = 15
n = 14
20 5
11
15 11 " L]
1m0 L)
5 3
5 [ ’
., 1
s £ & o
g-f"’ e &£ & P S P & # @
\)&q" d_:*l @ﬁ ?fﬁ ¥ P J\f P '-f’lﬁ
& I ¥
G‘A‘ﬁ’ + : \?‘ﬁ’- ka?& k,(wf i."'#

ot
B Wykres 22. Analiza - miejsce zamieszkania a potrzeby.

Struktura potrzeb rézni sie takze w zalezno$ci od wieku respondentdw. Najmtodsza grupa (ponizej
18 lat) skupiata sie na podstawowych aspektach przestrzeni - zieleni i mozliwos$ciach odpoczynku -
wskazujac jednoczesnie na potrzebe dostepu do wody pitnej. Mtodzi dorosli (18-30 lat) prezentowali
najbardziej zréznicowane oczekiwania: oprdcz zieleni i siedzen wskazywali na znaczenie infrastruktury
rowerowej, ustug oraz miejsc parkingowych. Grupa 31-40 lat wykazywata podobne priorytety, cho¢
w bardziej pragmatycznym ujeciu - obok zieleni i komfortu pieszych pojawiaty sie postulaty zwigzane
z funkcjonalnoscia przestrzeni i potrzebami rodzin. Osoby w wieku 41-50 lat utrzymywaty podobna
hierarchie, lecz z mniejszym naciskiem na aspekty rekreacyjne. Wérdd osob powyzej 60. roku zycia
dominowaty potrzeby zwigzane z zielenig, miejscami do odpoczynku i wytaczeniem ruchu samo-
chodowego. W tej grupie wiekowej istotna byta takze kwestia dostepnosci toalet i bezpieczenstwa
pieszych, co potwierdza rosnace znaczenie komfortu uzytkowania przestrzeni wraz z wiekiem.

Analiza sposobow przemieszczania sie ujawnia zaleznos$¢ miedzy miejscem zamieszkania a wyborem
érodka transportu. Wéréd mieszkancow Srodmiescia zdecydowanie dominuje ruch pieszy, wskazany przez
60 respondentow. Samochod pozostaje drugim najczesciej wybieranym Srodkiem transportu, natomiast
rowery i komunikacja publiczna pojawiaja sie marginalnie. Mieszkancy dzielnic sasiadujacych rowniez
preferuja poruszanie sie pieszo, jednak z wyraznie wiekszym udziatem samochoddw i transportu zbioro-
wego. 0soby z dalszych dzielnic Gliwic i spoza miasta wciaz w wiekszosci przemieszczaja sie pieszo, ale
samochdd staje sie dla nich rownie istotnym srodkiem, co potwierdza jego role w dostepie do centrum.
Wyniki te wskazuja na potrzebe zachowania rownowagi miedzy funkcja piesza a dostepnoscia dla uzyt-
kownikdw zmotoryzowanych, przy jednoczesnym wzmacnianiu bezpiecznych rozwigzan dla pieszych.
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B Wykres 25. Analiza - Potrzeby a czestotliwos¢ przebywania.

o

Osoby, ktére odwiedzajg ulice codziennie, koncentrujg sie na podstawowych elementach komfortu -
zieleni, miejscach do siedzenia oraz dystrybutorach zwodg pitna. Grupy odwiedzajace ulice kilka razy
w tygodniu lub miesigcu wykazuja podobne priorytety, lecz czesciej akcentuja potrzebe infrastruktury
rowerowej i lepszej organizacji przestrzeni. U bywalcoéw sporadycznych (kilka razy w roku) priorytetem
pozostaje estetyka i dostepnos¢ zieleni, natomiast dla nowo przybytych - ogélna funkcjonalnos¢
i orientacja w przestrzeni. Oznacza to, ze im czesciej uzytkownicy korzystaja z ulicy, tym bardziej
koncentruja sie na jej jakosci codziennego uzytkowania, a nie na symbolicznych czy estetycznych
walorach.

Powody przebywania na ulicy Zwyciestwa rowniez roznig si¢ w zaleznosci od miejsca zamieszkania.
Dla mieszkancow Srédmiesécia dominujgca motywacja jest codzienne uzytkowanie - mieszkanie
w poblizu i codzienne sprawy. Dla mieszkancow sasiednich dzielnic istotne s3 spacery oraz praca
w poblizu, a dla mieszkaricow dalszych rejonéw - zakupy i ustugi. Osoby spoza Gliwic odwiedzajg ulice
gtownie ze wzgleddw zawodowych lub w celach zakupowych, co potwierdza jej funkcje ponadlokalna.
Ulica Zwyciestwa jawi sie wiec jako przestrzen o wielu rownolegtych funkcjach - lokalnej, handlowej,
rekreacyjnej i komunikacyjnej.
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Z perspektywy urbanistyczno-spotecznej kluczowym wnioskiem ptynacym z analizy jest potrzeba
ksztattowania ulicy Zwyciestwa jako przestrzeni zrbwnowazonej, wielofunkcyjnej i inkluzywnej. Ozna-
cza to projektowanie jej w taki sposob, by harmonijnie taczyta funkcje transportowe z rekreacyjnymi,
handlowymi i spotecznymi, uwzgledniajac przy tym réznorodnos¢ uzytkownikéw - zarowno miesz-
kancéw centrum, jak i przyjezdnych. Dane empiryczne jednoznacznie potwierdzaja, ze spoteczne
oczekiwania wobec tej przestrzeni zmierzajq w strone wiekszej przyjaznosci, komfortu i estetyki
- a wiec w kierunku modelu ,,ulicy do zycia”, a nie wytacznie ,,ulicy do przejazdu”.

Z urbanistycznego punktu widzenia wnioski te wspieraja koncepcje stopniowej transformacji ulicy
Zwyciestwa w kierunku miejskiego bulwaru - miejsca o wysokiej jakosci przestrzeni publicznej,
powigzanego funkcjonalnie z Rynkiem i dworcem, bedacego katalizatorem ozywienia spotecz-
no-gospodarczego srodmiescia Gliwic. Wymaga to jednak nie tylko zmian fizycznych, lecz takze
wzmocnienia procesow komunikacji spotecznej i partycypacji - tak, by proces modernizacji byt
odbierany jako wspolne przedsiewzigcie mieszkancow i wtadz miasta, a nie narzucona interwencja
planistyczna.

Zebrane dane potwierdzaja, ze 76% respondentow uwaza wprowadzenie zmian na ulicy Zwycigstwa
za konieczne, co stanowi silny spoteczny mandat do dziatania. Modernizacja ulicy powinna jednak
uwzglednia¢ réznorodne potrzeby - zaréwno mieszkancéw Srodmiescia, jak i uzytkownikow przyjez-
dzajacych z innych czesci miasta czy okolicznych miejscowosci. Wskazane jest, by proces przebudowy
opierat sie na zasadach zrbwnowazonego projektowania, taczac kwestie estetyczne, funkcjonalne
i spoteczne.
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Priorytetem dla dalszych dziatan planistycznych i projektowych powinno by¢ wzmocnienie roli uli-
cy jako ciggu pieszego. Analiza danych jednoznacznie wskazuje, ze ulica Zwyciestwa petni przede
wszystkim funkcje przestrzeni pieszej - zarowno komunikacyjnej, jak i rekreacyjnej. Rekomenduje sie
wiec wdrazanie rozwigzan zwiekszajacych komfort i bezpieczenstwo poruszania sie pieszych, takich
jak poszerzenie chodnikow, zastosowanie przyjaznych materiatow nawierzchniowych, wydzielenie
stref odpoczynku czy uporzadkowanie ruchu kotowego.

B Fot.3. Wywiady prowadzone w przestrzeni ulicy.



Kolejnym istotnym kierunkiem jest poprawa dostepnosci dla rowerzystow. Cho¢ ruch rowerowy nie dominuje
w badanej przestrzeni, jego obecnos¢ i postulaty uzytkownikéw wskazuja na potrzebe lepsze)j integracji tej grupy
z systemem ulicznym. Wsrdd najczesciej powtarzajacych sie postulatow znalazty sie propozycje wyznaczenia
Sciezki rowerowej oraz usuniecia torow z jezdni, ktore utrudniajg bezpieczne poruszanie si¢ jednosladow.

Nie mniej istotna jest kwestia zwiekszenia udziatu zieleni i miejsc do odpoczynku, ktdre byty najcze-
Sciej wskazywanymi brakami w przestrzeni. Wprowadzenie nowych nasadzen drzew, krzewdw i roslin
sezonowych, a takze montaz tawek, siedzisk i innych elementéw matej architektury pozwoli poprawic¢
mikroklimat ulicy, stworzy¢ miejsca chwilowego wytchnienia i podnies¢ jakosc¢ przestrzeni publicznej.

W kontekscie tozsamosci ulicy Zwyciestwa szczegolnie wazne jest zachowanie jej walorow architek-
tonicznych i funkcjonalnych. Respondenci w sposob jednoznaczny doceniali istniejaca zabudowe,
dostepnosc ustug oraz bliskos¢ kluczowych punktow miejskich, takich jak Rynek, dworzec czy Urzad
Miejski. Dlatego przeksztatcenia powinny by¢ prowadzone w duchu ,,modernizacji z szacunkiem dla
kontekstu” - wzmacniajacej istniejace atuty, a nie je zacierajacej.

Ostatni, lecz rownie istotny wymiar rekomendacji dotyczy wspierania wydarzen i aktywnosci kul-
turalnych. Ulica Zwyciestwa posiada potencjat stania sie nie tylko osig komunikacyjng, lecz takze
waznym miejscem spotkan, integracji spotecznej i prezentacji dziatan kulturalnych. Respondenci
pozytywnie oceniali dotychczasowe wydarzenia plenerowe i obecnos¢ elementow, takich jak rzeka,
ktére buduja unikalny klimat tego fragmentu miasta. Warto rozwijac ten potencjat poprzez animacje
kultury ulicznej, wspieranie inicjatyw lokalnych i czasowych interwencji artystycznych.

Podsumowujac, ulica Zwyciestwa stoi przed szansa przeksztatcenia sie w nowoczesng, wielofunkcyjng
przestrzen publiczng, ktdra taczy wartosci uzytkowe, estetyczne i spoteczne. Realizacja rekomendowanych
dziatan - od wzmocnienia funkcji pieszych, przez zwiekszenie zieleni, po rozw6j aktywnosci kulturalnych
- pozwoli nie tylko poprawi¢ jakos¢ zycia w centrum Gliwic, ale takze uczynic z ulicy Zwyciestwa wzorco-
wy przyktad miejskiej transformacji opartej na wspétudziale mieszkancéw i empirycznych podstawach
planowania.

Opinie e-mailowe | kanaty otwarte

W ramach analizy opinii mieszkancow zebranych w otwartych kanatach komunikacji - droga e-mailowa,
telefoniczng oraz podczas rozmow bezposrednich - przeanalizowano 47 zgtoszen przestanych w okresie
od 3 czerwca do 30 wrzesnia 2025 roku. Pierwsze wiadomosci dotyczyty ogolnych kwestii zwigzanych
z funkcjonowaniem ulicy Zwyciestwa, natomiast pierwsze opinie odnoszace sie bezposrednio do etapu
prototypowania pojawity sie 17 czerwca 2025 roku. Otwartos¢ przyjetej formuty zbierania gtosow po-
zwolita na to, by kazdy zainteresowany mieszkaniec mogt wyrazi¢ swojg opinig, nawet bez wypetniania
ankiety, co znaczaco poszerzyto zakres uzyskanych informacji i umozliwito uchwycenie emocji oraz
postaw, ktore nie zawsze ujawniaja sie w badaniach sformalizowanych.

Zgtoszenia naptywaty w sposob nierownomierny - najwieksze natezenie aktywnosci mieszkancow
odnotowano w tygodniu 16-22 czerwca 2025 roku, co zbiega si¢ z okresem intensywnej komunikacji
o projekcie pilotazowym. Z tacznej liczby 47 wiadomosci 33 miaty charakter negatywny, 7 neutralny,
a 7 pozytywny. Struktura ta potwierdza, ze w poczatkowej fazie wdrazania projektu przewazaty emocje
krytyczne, jednak obecnos¢ opinii pozytywnych i wywazonych swiadczy o tym, ze czes¢ mieszkancow
dostrzegata potencjat zmian w zakresie poprawy funkcjonalnosci i jakosci przestrzeni.
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Mapa tematow - liczba odpowiedzi z danym tematem

I Wykres 27. Mapa tematdw zgtaszanych opinii e-mailowych i telefonicznych.

NajczesSciej poruszane watki dotyczyty ruchu i tranzytu (23 wypowiedzi), bezpieczenstwa pieszych
(20) oraz zwezen i uktadu jezdni (18). W dalszej kolejnosci pojawiaty sie kwestie infrastruktury ro-
werowej (12), zieleni i ogrédkéw gastronomicznych (8) oraz pojedyncze odniesienia do parkowania,
przystankow i organizacji transportu publicznego. Analiza wspotwystepowania tematow pokazuje,
ze dyskusje dotyczace zwezen niemal zawsze taczyty sie z refleksja nad bezpieczenstwem pieszych
i ptynnoscia ruchu, co podkresla istote kompleksowego podejscia do zmian w przestrzeni $rod-
miejskiej.

Sposrod zgtoszen wytania sie przede wszystkim troska o ptynnosc ruchu samochodowego, zwtasz-
cza w godzinach szczytu, a takze bezpieczenstwo rowerzystdw i pieszych. Wskazano na potrzebe
wyraznego rozdzielenia ruchu rowerowego od samochodowego, co zwiekszytoby bezpieczenstwo
w newralgicznych punktach, takich jak skrzyzowania czy waskie odcinki drogi z zachowanymi starymi
torami tramwajowymi. Cze$¢ uwag dotyczyta takze estetyki przestrzeni - szczegélnie tymczasowych
elementdéw matej architektury i ogrodkéw gastronomicznych. Wypowiedzi mieszkancow ujawniaja
szerokie spektrum emocji: od zaniepokojenia i krytyki, po ciekawos¢, ekscytacje oraz chec¢ aktyw-
nego wspottworzenia przestrzeni miejskiej.

Analizujac zebrane opinie w szerszym kontekscie, mozna zauwazy¢, ze projekt pilotazowy wywotat
zywa debate spoteczng, angazujac mieszkancow w refleksje nad funkcja i jakoscia przestrzeni miej-
skiej - co byto jednym z celdw procesu prototypowania. Stanowi on takze okazje do identyfikacji
kluczowych wyzwan - takich jak bezpieczenstwo pieszych i rowerzystéw, ptynnos¢ ruchu czy czy-
telnos¢ organizacji przestrzeni - ktére wymagajg dalszych interwencji projektowych oraz klarownej
komunikacji celéw i efektow.
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Wnioski ptyngce zanalizy opinii podkreslaja potrzebe transparentnej i przystepnej komunikacji z mieszkancami,
w ktorej jasno przedstawiane beda powiazania miedzy podejmowanymi decyzjami projektowymi a korzysciami
dla uzytkownikow. Wazne jest, aby pokazywac, w jaki sposob zmiany wptywaja na bezpieczenstwo pieszych,
jakos¢ przestrzeni publicznej oraz ptynnos¢ ruchu, co zwigksza zrozumienie i akceptacje proponowanych
rozwigzan. Jednoczesnie dane wskazujg, ze projektujac infrastrukture rowerowg w centrum miasta, nalezy
myslec nie tylko o samej ulicy Zwyciestwa, ale o kompleksowej sieci tranzytowej t3czacej dzielnice, zapew-
niajacej bezpieczne i wygodne potaczenia pomiedzy réznymi czesciami miasta. Rownoczesnie mieszkaricy
wyraznie sygnalizujg potrzebe wzbogacenia przestrzeni o zielen i elementy matej architektury, ktdre zwiekszaja
komfort pieszych, poprawiaja estetyke oraz sprzyjaja rekreacyjnemu i spotecznemu wykorzystaniu ulicy.

Podsumowujac, opinie naptywajace w otwartych kanatach komunikacji dostarczyty petniejszego ob-
razu spotecznego odbioru zmian i pozwolity zidentyfikowa¢ obszary, w ktérych warto interweniowac
zardwno w wymiarze funkcjonalnym, jak i komunikacyjnym. Analiza wykazata, ze skuteczna przebu-
dowa przestrzeni miejskiej wymaga nie tylko odpowiedniego projektowania infrastruktury, ale takze
systematycznego dialogu z mieszkancami, ktory pozwala na wczesne identyfikowanie potencjalnych
problemow, reagowanie na nie oraz budowanie spotecznej akceptacji dla wdrazanych rozwigzan.

Spotkanie konsultacyjne z Rada Dzielnicy Srodmiescie

8 lipca 2025 roku odbyto sie spotkanie Rady Dzielnicy Srédmiescie z przedstawicielami Biura Urba-
nisty Miasta, ktorego celem byto przedstawienie zatozen pilotazowego projektu przeksztatcenia ulicy
Zwyciestwa oraz zebranie opinii i potrzeb mieszkancow dotyczacych jej obecnego funkcjonowania
i planowanych zmian. Spotkanie wpisywato sie w szerszy proces partycypacyjny, majacy na celu
aktywne wtaczenie lokalnej spotecznosci w planowanie przysztego ksztattu jednej z gtownych ulic
Srédmiescia.

Spotkanie przebiegato w dwadch etapach. W pierwszej czesci przedstawiciele Biura Urbanisty Miasta
zaprezentowali projekt pilotazowy, omawiajac jego cele, zakres testowanych rozwigzan oraz plany do-
tyczace kolejnych etapéw. Druga czesc byta sesja otwarta, w trakcie ktdrej mieszkancy mogli zadawac
pytania i zgtasza¢ uwagi dotyczace codziennego funkcjonowania ulicy Zwyciestwa, a takze oczekiwan
wobec jej przysztej formy. Spotkanie zakonczyto sie mozliwoscia wypetnienia ankiety, umozliwiajacej
dodatkowe wyrazenie opinii w bardziej uporzadkowanej formie.

W trakcie dyskusji poruszano szereg zagadnien, ktore ujawnity réznorodne problemy i potrzeby spotecz-
nosci lokalnej. W kontekscie ruchu samochodowego mieszkancy podkreslali, ze ulica Zwyciestwa petni
funkcje przelotowa, wynikajaca m.in. z uktadu komunikacyjnego placu Piastéw oraz ograniczen skretu
z ul. Jagiellonskiej w ul. Dworcowa. Wskazywano na koniecznos¢ wprowadzenia uktadu meandrujacego
przy wjezdzie do Staréwki, majacego ograniczy¢ przelotowy charakter ulicy, oraz na wptyw parkingu
nad DTS, ktéry generuje dodatkowy ruch przy wjezdzie od ul. Dworcowej, podczas gdy wyjazd odbywa
sie wytgcznie przez ul. Zwycigstwa.

Mieszkancy zwracali uwage na uciazliwosci akustyczne - ulica tworzy ,studnie akustyczng”, co po-
teguje hatas generowany przez pojazdy, szczegdlnie motocykle, ktére nie sg skutecznie spowalniane
przez progi zwalniajgce. W zwigzku z tym postulowano stosowanie nawierzchni ograniczajacych hatas
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oraz dodatkowe mechanizmy kontroli predkosci, takie jak fotoradary, odcinkowy pomiar predkosci
czy interaktywne tablice informacyjne.

Duze znaczenie mieszkancy przypisywali zagadnieniom zwigzanym z matg architektura i zielenia.
Zwracano uwage, ze elementy matej architektury powinny by¢ lokalizowane z dala od elewacji
budynkow, w sasiedztwie zieleni, aby ograniczy¢ negatywne skutki hatasu i unoszacego sie¢ dymu
papierosowego. Jednoczesnie zgtaszano oczekiwanie intensywnego zazielenienia ulicy, w tym nasa-
dzen drzew wysokich i niskich, co pozwolitoby zwiekszy¢ komfort pieszych oraz estetyke przestrzeni.

W zakresie funkcji ustugowych ulicy mieszkancy postulowali rozwaj oferty komplementarnej wobec
galerii handlowych, obejmujacej wysokiej jakosci sklepy, a nie tylko gastronomie. Pojawity sie tak-
ze propozycje ulg w dzierzawie pasa drogowego pod ogrodki letnie oraz sugestia przeprowadzenia
analizy dotyczacej lokalizacji lokali mieszkalnych i wynajmowanych, w celu lepszego dopasowania
funkgji ulicy do potrzeb mieszkancow i uzytkownikow.

W kwestiach komunikacji publicznej mieszkancy nie wyrazali potrzeby powrotu tramwaju, rekomen-
dujac alternatywe w postaci matych autobusow w stylu zabytkowym obstugujacych trase Rynek -
Dworzec PKP, co mogtoby wprowadzi¢ element wartosci dodanej i atrakcyjnosci przestrzeni. Ponadto
zgtoszono uwagi dotyczace infrastruktury technicznej i dostepnosci - m.in. konieczno$¢ zapewnienia
bram przejazdowych na podwadrka po obu stronach ulicy oraz zapewnienia odpowiednich wej$¢
ewakuacyjnych dla budynkow, ktorych dziedzince sa zamkniete.

Spotkanie ujawnito rowniez zainteresowanie mieszkancoéw spoza ulicy Zwyciestwa, w tym szczegol-
nie mieszkancdw ul. Plebanskiej, co wskazuje na potrzebe organizacji dodatkowych konsultacji dla
mieszkancow Starowki, aby obja¢ procesem partycypacyjnym szerszy obszar lokalnej spotecznosci.

Wyniki ankiet i komentarzy uczestnikéw spotkania wskazujg na silne poparcie dla zmian zwigksza-
jacych bezpieczenstwo pieszych, wprowadzajacych spowolnienie ruchu samochodowego, inten-
sywna zielen oraz réznorodne funkcje ustugowe. Wsrdd najczesciej pojawiajacych sie opinii mozna
wymieni¢: koniecznos¢ wprowadzenia uktadu meandrujacego, potrzebe fotoradarow i kontroli
predkosci, rozwadj kawiarni i atrakcyjnych lokali, propozycje zabytkowych autobuséw taczacych
Rynek z dworcem oraz wskazanie na koniecznos¢ wspotpracy z wtascicielami lokali w celu dbania
o estetyke i funkcje ulicy.

Na podstawie przebiegu spotkania i zgtoszonych uwag mozna sformutowa¢ wnioski wskazujace
na duze zaangazowanie spotecznosci lokalnej oraz istotne potrzeby w obszarach bezpieczenstwa,
komfortu przestrzeni i funkcjonalnosci ustugowej. W ramach rekomendacji na dalsze etapy procesu
pilotazowego zaleca sie przede wszystkim: priorytetowe projektowanie przestrzeni pod katem ruchu
pieszego i komfortu pieszych, zapewnienie duzej ilosci zieleni wysokiej i niskiej oraz odpowiedniego
rozmieszczenia elementow matej architektury z uwzglednieniem lokalizacji mieszkan, projektowanie
infrastruktury rowerowej nie w samej ulicy Zwyciestwa, lecz w systemie tranzytu taczacego dzielnice,
zapewniajacego bezpieczne i wygodne potaczenia miedzy rdznymi czesciami miasta, a takze wspotprace
z lokalnymi przedsiebiorcami w zakresie programu ozywienia ustugowego ulicy. Dodatkowo nalezy
zwroci¢ szczegolng uwage na kwestie hatasu, jego ograniczania oraz systematycznego gromadzenia
odpadow i organizacji ich odbioru, co ma kluczowe znaczenie dla komfortu mieszkancow i jakosci
przestrzeni publicznej w centralnym obszarze miasta.
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B Fot. 4. Spotkanie z Rada Dzielnicy Srédmiescie.

Spotkanie konsultacyjne z przedsiebiorcami

9 wrzesnia 2025 roku w siedzibie Centrum 3.0 przy ulicy Studziennej 6 w Gliwicach odbyto sie spotka-
nie konsultacyjne poswiecone planowanej przebudowie ulicy Zwyciestwa. Organizatorem wydarze-
nia byto Biuro Urbanisty Miasta we wspotpracy z Centrum 3.0. W spotkaniu uczestniczyto pietnastu
przedstawicieli roznych srodowisk, w tym reprezentanci Biura Urbanisty Miasta, Wydziatu Komunikacji
i Promocji Spotecznej UM, petnomocnik ds. przedsiebiorcow oraz lokalni przedsiebiorcy prowadzacy
dziatalnos¢ przy ulicy Zwyciestwa.

Gtownym celem spotkania byto zebranie opinii, potrzeb i obaw przedsiebiorcdw w kontekscie przy-
gotowywane]j inwestycji, a takze zaprezentowanie wizji rozwoju przestrzeni ulicy oraz mozliwosci je)
aktywizacji. Spotkanie miato charakter warsztatowy i stanowito istotny element szerszego procesu
konsultacyjnego, w ktorym szczegdlng uwage poswiecono roli sektora prywatnego w tworzeniu
atrakcyjnej, przyjaznej i funkcjonalnej przestrzeni miejskiej.
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Pierwsza cze$¢ spotkania miata charakter prezentacyjny. Przedstawiciele Biura Urbanisty Miasta za-
prezentowali dotychczasowe dziatania zwigzane z prototypowaniem przestrzeni, zastosowane metody
badawcze oraz pierwsze wnioski wynikajace z pilotazowych dziatan. Nastepnie przedstawiono wizje
rozwoju ulicy Zwyciestwa, obejmujaca m.in. plany budowy parkingdw wielopoziomowych, zagospo-
darowania bulwardw rzeki Ktodnicy, rewitalizacji Ruin Teatru Victoria oraz uporzadkowania i moder-
nizacji przestrzeni publicznych, w tym placu przed Urzedem Miejskim i placu Inwalidow Wojennych.

Druga czes¢ spotkania miata charakter warsztatowy i skupita sie na bezposredniej dyskusji pomie-
dzy przedstawicielami miasta a przedsiebiorcami. Rozmowa dotyczyta codziennego funkcjonowania
dziatalnosci gospodarczej przy ul. Zwyciestwa oraz wyzwan zwigzanych z planowang przebudowa.
Przedsiebiorcy podnosili przede wszystkim kwestie zwigzane z wywozem odpadow i porzadkiem
w przestrzeni publicznej, zapewnieniem odpowiedniej liczby miejsc parkingowych dla klientow oraz
dostepem do lokali w trakcie robot budowlanych. Odwotywano sie przy tym do doswiadczen z okresu
budowy Drogowej Trasy Srednicowej, kiedy to zamkniecie ulicy znaczaco utrudniato prowadzenie
dziatalnosSci. Zwracano uwage na potrzebe wczesniejszego i petnego informowania przedsiebiorcow
o harmonogramie prac, aby mogli odpowiednio przygotowa¢ dziatania operacyjne i finansowe.

B Fot.5. Spotkanie z przedsiebiorcami z ul. Zwyciestwa.
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Podczas dyskusji poruszono takze zagadnienia zwigzane z etapowaniem inwestycji, funkcjonowa-
niem transportu publicznego, mozliwoscig wyznaczenia przestrzeni dla food truckow w ramach
pilotazu, a takze potencjat tworzenia przestrzeni coworkingowych w rejonie ulicy Zwyciestwa.
Zgtaszano réwniez postulaty dotyczace utrzymania czystosci, zapewnienia nieprzerwanego do-
jazdu i obstugi budynkdéw oraz precyzyjnego okreslenia przewidywanej dtugosci catego procesu
inwestycyjnego.

Najwazniejsze wnioski zgtoszone przez przedsiebiorcow koncentrowaty sie na kilku kluczowych ob-
szarach. Wskazywano na potrzebe zwiekszenia ruchu pieszego na ulicy oraz intensyfikacji promocgji
ul. Zwyciestwa jako atrakcyjnego miejsca zarowno dla mieszkancow, jak i odwiedzajacych. Istotne
byto takze zapewnienie statego i tatwego dostepu do lokali ustugowych i handlowych w trakcie prze-
budowy. Jednoczesnie przedsiebiorcy wyrazali obawy dotyczace mozliwego spadku obrotéw w czasie
realizacji inwestycji, niewystarczajacej liczby miejsc parkingowych oraz braku jednoznacznych zasad
dotyczacych sprzatania ulicy, ktorej wtascicielem jest miasto. Pojawiaty sie rowniez pomysty wprowa-
dzenia alternatywnych rozwigzan transportowych - w tym rozwoju transportu publicznego, poprawy
warunkéw mobilnosci pieszej i rowerowej - majacych na celu przyciggniecie klientow.

Podczas spotkania przedsiebiorcy podkreslali, ze kluczowym ryzykiem jest mozliwos¢ wydtuzenia
przebudowy, co mogtoby powaznie zagrozic¢ stabilnosci finansowej prowadzonych dziatalnosci, oraz
niedostateczna komunikacja z miastem w trakcie realizacji inwestycji. W ocenie uczestnikéw istotne
jest utrzymanie biezacego kontaktu z przedsiebiorcami, zapewnienie im petnej informacji o harmo-
nogramie prac oraz gwarancja nieprzerwanego dostepu do lokali i ich biezacej obstugi.

Przedstawiciele Biura Urbanisty Miasta odwotali sie rowniez do przyktadow dobrych praktyk stoso-
wanych w innych osrodkach. Wskazano doswiadczenia Warszawy, gdzie wspdtpraca miasta z sektorem
prywatnym przy rewitalizacji Soho Factory pozwolita na ozywienie tkanki gospodarczej i spotecznej.
Omowiono takze rozwigzania funkcjonujace w Krakowie i Wroctawiu, w ktorych organizacja dostaw
w strefach wytaczonych z ruchu samochodowego pozwolita pogodzi¢ interesy przedsiebiorcow z po-
trzeba tworzenia przestrzeni przyjaznych pieszym. Przedstawiono rowniez przyktady europejskie
dotyczace nowoczesnych systemow wywozu odpaddw oraz organizacji logistyki w centrach miast,
podkreslajac znaczenie kompleksowego podejscia do infrastruktury ustugowej i utrzymania czystosci.

Podsumowujac spotkanie, przedstawiciele miasta zadeklarowali, ze wszystkie prace beda prowadzone
z poszanowaniem intereséw przedsiebiorcdw. Miasto zobowigzato sie do wczesniejszego informo-
wania o rozpoczeciu robot budowlanych, tak aby przedsiebiorcy mogli dostosowac swoje dziatania
i minimalizowac koszty wynikajace z utrudnien. Zapewniono réwniez, ze przez caty okres realizacji
inwestycji dostep do lokali oraz ich biezaca obstuga beda utrzymane. Wskazano na potrzebe reali-
zacji dziatan pilotazowych w przestrzeni ulicy, pozwalajacych testowac proponowane rozwigzania
i elastycznie je dostosowywac do potrzeb uzytkownikow. Przedsiebiorcy, ktorzy pozostawili swoje
dane kontaktowe, beda informowani na biezaco o kolejnych etapach inwestycji i w razie potrzeby
zapraszani na kolejne spotkania konsultacyjne. Spotkanie potwierdzito duze zainteresowanie lokal-
nych przedsiebiorcéw planowang przebudowg ulicy Zwyciestwa oraz ich aktywny udziat w procesie
konsultacyjnym, a zgtoszone postulaty, obawy i propozycje stanowig cenny wktad w dalsze prace
projektowe i opracowanie szczegbtowych rozwigzan towarzyszacych inwestycji.
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Spotkanie konsultacyjne z mieszkaicami

Spotkanie konsultacyjne zorganizowane 23 wrzesnia 2025 roku w Centrum 3.0 przy ul. Studziennej 6 sta-
nowito kluczowy etap dialogu spotecznego dotyczacego przebudowy ulicy Zwyciestwa. W wydarzeniu,
przygotowanym przez Biuro Urbanisty Miasta we wspotpracy z Centrum 3.0, uczestniczyto piecdziesieciu
mieszkancow, przedstawiciele Urzedu Miejskiego, radni Rady Miasta oraz reprezentanci lokalnych srodowisk
spotecznych. Celem spotkania byto przedstawienie dotychczasowych wynikdw procesu prototypowania
urbanistycznego, zaprezentowanie plandw miasta oraz zebranie opinii i postulatow mieszkancow.

W czesci prezentacyjnej przyblizono idee prototypowania jako narzedzia umozliwiajacego testowanie
réznych wariantow organizacji przestrzeni w rzeczywistych warunkach, co pozwala lepiej zrozumiec
potrzeby uzytkownikéw i ocenic¢ efekty planowanych zmian. Przedstawiono trzy uktady zawezen
ulicy - meandrujacy, jednostronny i obustronny - oraz pokazano przyktady podestow z elementami
matej architektury, ktdre stuzyty do sprawdzenia potencjatu nowej aranzacji przestrzeni publicznej.
Podkreslono, ze celem projektowania jest odzyskanie reprezentacyjnego charakteru ulicy Zwyciestwa
I przeksztatcenie jej w miejsce przyjazne mieszkancom, petne zieleni, ustug i zycia spotecznego, przy
jednoczesnym poszanowaniu jej funkcji komunikacyjnych.

Dyskusja, ktéra nastapita po czesci prezentacyjnej, miata dynamiczny charakter i ujawnita szerokie
spektrum opinii. Jednym z najczesciej poruszanych tematow byta kwestia hatasu i uciazliwosci
generowanych przez ruch samochodowy. Mieszkarncy wskazywali na problem nadmiernego hatasu,
zwtaszcza w godzinach nocnych, wywotywanego przez pojazdy z przerobionymi uktadami wydechowy-
mi. Podkreslano, ze mimo istniejacych ograniczen predkosci i zastosowanych progow zwalniajacych,
problem nie zostat rozwigzany. W tym kontekscie postulowano wprowadzenie rozwigzan infrastruktu-
ralnych, takich jak wyniesione fragmenty jezdni czy inteligentne progi reagujace na predkos¢, a takze
dziatan edukacyjnych skierowanych do kierowcow.

Kolejnym istotnym tematem byt transport publiczny. Mieszkancy zwracali uwage na nieadekwat-
nosc¢ taboru autobusowego - zwtaszcza linii A4 - wzgledem nowej skali ulicy. Pojawity sie postulaty
wprowadzenia mniejszych, niskoemisyjnych lub elektrycznych pojazdéw, ktdre lepiej wpisywatyby
sie w charakter centralnej przestrzeni miejskiej. Wskazywano rowniez na koniecznos¢ zapewnienia
swobodnego przejazdu dla stuzb ratunkowych przy ewentualnym zawezeniu jezdni.

Znaczng czes$¢ dyskusji poswiecono kwestiom organizacji ruchu. Czes¢ mieszkancéw postulowata wprowa-
dzenie ruchu jednokierunkowego lub nawet catkowitego wytgczenia ulicy z ruchu samochodowego, inni
natomiast podkreslali role ul. Zwyciestwa jako gtownej osi komunikacyjnej, istotnej m.in. dla dojazdu do
Instytutu Onkologii. Uczestnicy zwracali uwage, ze ograniczenie ruchu wymaga réwnoczesnego wskazania
alternatywnych tras tranzytowych, co powinno by¢ elementem szerszej strategii mobilnosci w centrum miasta.

Waznym watkiem rozmdw byta rowniez infrastruktura rowerowa. Wskazywano na brak spojnej sieci
w Srédmiesciu oraz trudnosci z bezpiecznym poruszaniem sie w strefach wspétdzielonych. Jednocze-
snie podkreslano, ze rozwdj infrastruktury rowerowej w centrum powinien stuzy¢ przede wszystkim
tranzytowi miedzy dzielnicami, a nie prowadzeniu $ciezek bezposrednio wzdtuz ulicy Zwyciestwa, gdzie
konflikt przestrzenny z pieszymi bytby nieunikniony. W tym kontekscie rekomendowano podejscie
systemowe, obejmujace caty uktad komunikacyjny Srédmieécia.
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Czesc dyskusji dotyczyta rowniez kwestii estetyki, funkcji i tozsamosci przestrzeni. Pojawity sie gtosy
0 potrzebie przywrdcenia ulicy reprezentacyjnego charakteru poprzez uporzadkowanie reklam,
wprowadzenie spojnego systemu identyfikacji wizualnej oraz stworzenie wytycznych dla ogrodkow
gastronomicznych. Mieszkancy postulowali aktywizacje przestrzeni poprzez rozwdj ustug, gastronomii
i wydarzen kulturalnych, ktdre mogtyby uczynic¢ ulice bardziej atrakcyjng spotecznie. Jednoczesnie
wskazywano na koniecznos¢ przeciwdziatania negatywnym zjawiskom spotecznym, takim jak gro-
madzenie sie 0s6b spozywajacych alkohol w przestrzeni publicznej, co wymaga zaréwno dziatan
projektowych, jak i programéw spotecznych.

Podsumowujac, spotkanie potwierdzito, ze ulica Zwyciestwa jest przestrzenia o wyjatkowej ztozo-
nosci, wymagajaca delikatnego balansowania pomiedzy r6znorodnymi potrzebami uzytkownikdw.
Mieszkarnicy, mimo odmiennych opinii, byli zgodni co do tego, ze zmiany s3 konieczne i niezbedne,
by ulica mogta sprosta¢ wspotczesnym wyzwaniom. Przyszty projekt powinien taczy¢ funkcje repre-
zentacyjne, spoteczne i handlowe z potrzeba zachowania dostepnosci komunikacyjnej. Szczegélng
uwage nalezy poswiecic¢ kwestii hatasu oraz sposobom gromadzenia i odbioru odpadow, ktére w wa-
runkach intensywnego uzytkowania przestrzeni srodmiejskiej maja kluczowe znaczenie dla jakosci
zycia mieszkancow.

B Fot.6. Spotkanie konsultacyjne z mieszkancami Gliwic.
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Analiza danych technicznych i pomiarowych

Analiza natezenia ruchu drogowego w srddmiesciu Gliwic w okresie od czerwca do wrzesnia 2024 12025 roku
pozwala zidentyfikowac zauwazalne zmiany w zachowaniach transportowych uzytkownikéw po wprowadze-
niu elementow prototypowania na ulicy Zwyciestwa. Kluczowym punktem odniesienia jest skrzyzowanie
Zwyciestwa - Wyszynskiego, stanowigce centralny wezet komunikacyjny tej czesci miasta.

NATEZENIE RUCHU NA SKRZYZOWANIU
ZWYCIESTWA - WYSZYNSKIEGO

m 2024 m 2025

343377
342081

336042

318801

315586

307232
308815
309579

CZERWIEC LIPIEC SIERPIEN WRZESIEN

B Wykres 28. Natezenie ruchu na skrzyzowaniu Zwyciestwa — Wyszynskiego.

W czerwcu 2025 roku odnotowano nieco wyzsze natezenie ruchu niz w czerwcu 2024 roku (343 377 wobec
318 801 pojazddw). Nalezy jednak podkresli¢, ze elementy prototypowania wprowadzono dopiero w drugiej
potowie miesigca, dlatego dane te nie odzwierciedlaja jeszcze w petni efektdw zmian organizacyjnych.
W kolejnych miesigcach, gdy prototyp funkcjonowat juz w petnym zakresie, widoczny jest stopniowy spadek
natezenia - w lipcu 2025 r. przejechato 308 815 pojazdow (niemal identycznie jak w 2024 r. — 307 232), natomiast
w sierpniu 2025 r. - 309 579 pojazdow wobec 315 586 w roku poprzednim. We wrzesniu 2025 r. ruch wynidst
336 042 pojazdy, co oznacza spadek wzgledem wrzesnia 2024 r. (342 091). W ujeciu trendowym mozna wiec
zauwazyc, ze po poczatkowym okresie nieznacznie wyzszego ruchu w czerwcu, natezenie ustabilizowato sie
na poziomie nieco nizszym niz przed wprowadzeniem zmian.

Oznacza to, ze czes¢ kierowcow zrezygnowata z traktowania ulicy Zwyciestwa jako korytarza przelotowego
przez centrum miasta. Wskazuje to na pierwsze efekty projektowe prototypowania — zmiana organizacji
i zawezenie przekroju ulicy zaczety ograniczac ruch tranzytowy, kierujac go w strone innych tras. Proces ten,
cho¢ w poczatkowej fazie, jest czytelny i stanowi zapowiedz transformacji funkji ulicy z arterii komunikacyjnej
w przestrzen miejskiego bulwaru.
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Dane ze skrzyzowania ulic Zwyciestwa - Bohaterow Getta Warszawskiego potwierdzaja te tendencje.
W czerwcu 2025 roku odnotowano wzrost ruchu (490 051 wobec 475 450 pojazddw w 2024 r.), co mozna
wigzac z adaptacja kierowcdw do nowej organizacji ruchu i przejsciowym poszukiwaniem alternatywnych
tras. W kolejnych miesigcach (lipiec-sierpien) ruch wyraznie malat, stabilizujac sie na poziomie nizszym
niz w 2024 roku, a we wrzesniu 2025 roku osiagnat wartosci zblizone do roku poprzedniego. Sugeruje to,
ze uzytkownicy stopniowo przyzwyczajali sie do nowego uktadu, a zmiany w ruchu zaczety sie rownowazy¢
w obrebie srodmiejskiego systemu drogowego.

Jeszcze bardziej ztozony obraz wytania sie z analizy skrzyzowania Dworcowa - Strzody - Wyszyniskiego,
ktore petni role realnej alternatywy dla przejazdu przez ulice Zwyciestwa. Wg danych z 2025 roku nate-
zenie ruchu od strony ulic Zwyciestwa i dworca utrzymuje sie¢ na poziomie zblizonym lub nieco nizszym
niz w 2024 r,, natomiast wzrosto w relacjach od strony placu Piastow i ul. Toszeckiej. Zjawisko to moze
oznaczac czesciowe omijanie Scistego centrum przez kierowcow, ktorzy zaczeli wybierac ciggi o bardziej
obwodnicowym charakterze. Warto jednak zauwazy¢, ze wzrost natezenia od strony ul. Toszeckiej i placu
Piastow mdgt by¢ rowniez posrednio zwiazany z rozpoczeciem prac drogowych w dzielnicy tabedy, co
wptyneto na zmiane srodka ciezkosci ruchu w catym miescie. Aby jednoznacznie potwierdzic te zaleznosc,
konieczna bytaby analiza powigzan komunikacyjnych w catej sieci drogowej Gliwic.

W swietle tych danych mozna stwierdzi¢, ze zauwazalny jest poczatek procesu zmiany charakteru ruchu
w centrum miasta. Ulica Zwyciestwa przestaje petni¢ funkcje tranzytowg, a wprowadzony prototyp i fi-
zyczne ograniczenia przejazdu pozwalaja ksztattowa¢ nowe nawyki mobilnosci. Zmniejszenie natezenia
ruchu samochodowego w Srédmiesciu nie prowadzi do jego paralizu, lecz do bardziej réwnomiernego
roztozenia w sieci miejskiej.

Podsumowujac, wyniki analizy potwierdzajga, ze prototypowanie przyniosto pierwsze mierzalne efekty w kie-
runku przeksztatcenia ulicy Zwyciestwa w bardziej lokalny, spokojny trakt Srddmiejski. Zmiana przekroju
jezdni i priorytetyzacja ruchu pieszego sprzyjaja dalszemu ograniczaniu tranzytu. W kolejnych etapach
rekomenduje sie utrzymanie obserwacji ruchu oraz projektowanie infrastruktury rowerowej nie w samej
ulicy Zwyciestwa, lecz w ramach spojnego uktadu srodmiejskiego, zapewniajacego wygodne potaczenia
miedzy dzielnicami.

Ponadto analiza natezenia ruchu na ulicach otaczajacych ulice Zwycigstwa wskazuje, ze nie nastapity
na nich zadne utrudnienia zwiazane z ograniczeniem ruchu na badanej ulicy.

I Fot.7. Warsztaty z planowania zagospodarowania ul. Zwyciestwa.
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Analiza materiatow

Analiza zebranego materiatu obejmuje catos¢ danych pozyskanych w toku pilotazowego prze-
ksztatcania ulicy Zwyciestwa w Gliwicach oraz towarzyszacych mu dziatan partycypacyjnych
prowadzonych w okresie od czerwca do wrzesnia 2025 roku. Celem analizy jest uzyskanie po-
gtebionego obrazu spotecznych i funkcjonalnych reakcji na wprowadzone zmiany przestrzenne
oraz zidentyfikowanie czynnikdw sprzyjajacych badz ograniczajacych akceptacje spoteczna dla
przysztej przebudowy ulicy.

W ramach opracowania wykorzystano wyniki ankiety internetowej, stanowigcej podstawe ilosciowe;
oceny postaw i preferencji uzytkownikéw, wywiady terenowe prowadzone w miesigcach letnich,
ktére dostarczyty danych jakosciowych o doswiadczeniach uzytkownikéw w przestrzeni pilotazowej,
a takze korespondencje naptywajaca kanatami otwartymi - e-mailowo i telefonicznie - umozliwia-
j3ca spontaniczne wyrazanie opinii takze osobom, ktdre nie uczestniczyty w badaniach formalnych.
Materiat uzupetniaja notatki i protokoty ze spotkan z interesariuszami, obejmujace konsultacje
z mieszkancami, przedsiebiorcami oraz Rada Dzielnicy Srodmiescie, a takze dane techniczne i ob-
serwacje ruchowe, pozwalajgce na ilosciowg ocene zmian w natezeniu ruchu i identyfikacje nowych
wzorcdw zachowan komunikacyjnych.

Tak zdefiniowany, wielokanatowy zbior materiatow stanowi solidng podstawe do przeprowadzenia
triangulacji zrodet, czyli weryfikacji wnioskow poprzez porownanie deklaracji uczestnikow z rze-
czywistymi zachowaniami oraz obiektywnymi pomiarami terenowymi. Dzigki temu mozliwe jest
uzyskanie wiarygodnego obrazu spoteczno-urbanistycznych skutkéw pilotazu i ograniczenie ryzyka
btedéw interpretacyjnych. Materiat zostat uporzagdkowany w uktadzie logicznym odpowiadajacym
sprawdzonym standardom raportowania dla projektéw miejskich o charakterze srédmiejskim, co
pozwala na czytelne zestawienie wynikéw ilosciowych, jakosciowych i wnioskéw syntetycznych
w spojna strukture analityczna.

Wyniki analizy nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie uruchomionych w czerwcu 2025 roku rozwigzan
tymczasowych, obejmujacych trzy testowane warianty geometrii ulicy: jednostronny, dwustronny
oraz meandrujacy. Zmianom w przekroju jezdni towarzyszyto wprowadzenie programu przestrzeni
publicznej umozliwiajacych realizacje ogrodkéw gastronomicznych, mebli miejskich oraz stref ak-
tywnosci. Dziatania te umozliwity przetestowanie przysztych funkcji ulicy w warunkach zblizonych
do docelowych, w tym sposobu uzytkowania przestrzeni przez rézne grupy: pieszych, kierowcow,
rowerzystow, przedsiebiorcéw i mieszkancow.

Rownolegtos¢ interwencji infrastrukturalnych i programowych stworzyta efekt synergii, istotny
z punktu widzenia interpretacji zarowno wskaznikéw ruchowych, jak i ocen spotecznych. Obserwacje
wykazaty, ze zmiany w organizacji ruchu, percepcji bezpieczenstwa i jakosci przestrzeni publiczne)
s ze sobg Scisle powigzane, tworzac spdjny system wzajemnych zaleznosci. Z tego wzgledu analiza
prowadzona byta z zatozeniem badania nie tylko poszczegélnych elementoéw interwencji, ale takze
ich wspétdziatania i wptywu na ogélny odbior przestrzeni.
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Przyjete podejscie umozliwia kompleksowe spojrzenie na projekt, obejmujgce zardbwno wymiar
funkcjonalny i komunikacyjny, jak i spoteczny oraz estetyczny. W ten sposdb uwidaczniaja sie relacje
miedzy geometrig ulicy, porzadkiem organizacyjnym a atrakcyjnoscia parterow i przestrzeni publicznej,
co pozwala nie tylko zrozumiec reakcje mieszkancédw na wprowadzone zmiany, ale takze uchwycic
procesy adaptacji spotecznej i przestrzennej zachodzace w czasie testowania nowego modelu ulicy
Zwyciestwa.

Analiza ilo$ciowa

Analiza ilosciowa obejmowata dane pochodzace z dwéch kluczowych zrédet: ankiety internetowe;j
oraz pomiar6w natezenia ruchu w centrum miasta. W badaniu uczestniczyto kilka tysiecy oséb repre-
zentujacych zréznicowane grupy uzytkownikéw ulicy Zwyciestwa - pieszych, kierowcow, rowerzystow
i pasazeréw transportu publicznego (TPZ). Najliczniejsza grupe stanowili mieszkancy w wieku 31-45
lat (44,3%), co wskazuje na wysokie zaangazowanie 0sob aktywnych zawodowo, czesto korzystajacych
z ulicy w celach codziennych. Kolejng grupe stanowili mtodzi mieszkancy w wieku 18-30 lat (32%),
co potwierdza zainteresowanie tematyka miejska wsrdd mtodszych pokolen. W strukturze ptciowej
odnotowano 44,6% kobiet oraz 53,7% mezczyzn. Wiekszo$¢ respondentow (62%) korzystata z ulicy
codziennie lub kilka razy w tygodniu, co wskazuje, ze préba obejmuje gtéwnie uzytkownikéw bezpo-
Srednio zwigzanych z funkcjonowaniem przestrzeni.

Wyniki ankiety pozwolity zidentyfikowac pie¢ gtownych obszaréw interwencji uznanych przez miesz-
kancow za priorytetowe.

= Po pierwsze, kwestie parkowania, ptynnosci ruchu i dostaw - w tym wprowadzenie alternatyw
dla parkowania na Zwyciestwa (aprobata dla parkingu wielopoziomowego przy dworcu), miejsc
krétkiego postoju oraz okien czasowych dla zaopatrzenia.

= Po drugie, bezpieczenstwo pieszych - szczegolnie potrzebe wyniesionych przejs¢, azyli lub skro-
cenia odlegtosci miedzy krawedziami jezdni.

» Potrzecie, transport rowerowy i publiczny - oczekiwanie spdjnej, ciagtej trasy rowerowej taczacej
Rynek z dworcem oraz wprowadzenia infrastruktury towarzyszacej (stojaki, priorytety TPZ).

= Po czwarte, zielen i komfort - postulaty sadzenia drzew w gruncie, rozmieszczenia tawek, poidetek
z woda pitng i uporzadkowania estetyki ulicy.

» Po piate, torowisko i nawierzchnia - wskazanie potrzeby likwidacji nieczynnych torow tramwajo-
wych i zapewnienia rownej, bezpiecznej powierzchni dla wszystkich uzytkownikow.

W analizie struktury odpowiedzi zauwazono wyrazne réznice miedzy grupami respondentow. Piesi,
rowerzysci i uzytkownicy TPZ czesciej wskazywali wariant dwustronnego zawezenia jako najbardziej
funkcjonalny i czytelny, natomiast kierowcy preferowali rozwigzania gwarantujgce utrzymanie rotacji
miejsc postojowych i mozliwos¢ realizacji dostaw. Osoby mtodsze (18-45 lat) akcentowaty potrzebe
zieleni i spojnosci sieci pieszo-rowerowej, natomiast starsi (46+) cze$ciej zwracali uwage na kwestie
komfortu, obecnosci tawek, oSwietlenia i bezpieczenstwa dojscia. Roznice ze wzgledu na ptec byty
umiarkowane, cho¢ kobiety nieco czesciej podkresSlaty znaczenie bezpieczenstwa pieszych.
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Oceny wariantow projektowych zbierano w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato ocene zdecydowanie
negatywng, a 5 - zdecydowanie pozytywna. Analiza wykazata, ze w pierwszych dniach ankiety domi-
nowaty reakcje negatywne - tzw. fala startowa - typowa dla projektéw miejskich, w ktdrych zmiany sg
jeszcze mato zrozumiate spotecznie. W kolejnych tygodniach liczba ocen pozytywnych systematycznie
rosta, co potwierdza proces oswajania si¢ mieszkancow z ideg prototypowania. Zastosowanie analizy
wrazliwosci (tzw. trimmed mean, czyli analizy bez ocen skrajnych ,1") ujawnito istotny proces stabili-
zacji opinii. Wariant dwustronny utrzymat dominujaca pozycje rowniez po odrzuceniu skrajnosci, co
potwierdza jego rdwnowage funkcjonalng i potencjat pogodzenia potrzeb réznych grup uzytkownikdow.

Réwnolegle z badaniem ankietowym prowadzono pomiary natezenia ruchu i analityke wideo w rejonie
pilotazu. Dane pochodzity z systemdw miejskich oraz obserwacji terenowych zespotu badawczego.
W analizie zidentyfikowano kilka istotnych trendéw. Po pierwsze, zauwazono spadek predkosci pojaz-
dow w obszarze pilotazu, bez pogorszenia ptynnosci ruchu - efekt wynikajacy z zawezen i elementow
uspokojenia. Po drugie, odnotowano wzrost natezenia ruchu.

Potgczenie wynikdw ankiety i pomiaréw ruchowych pozwolito na spdjna interpretacje danych ilo-
Sciowych - wzrost aktywnosci pieszej i stabilizacja ocen pozytywnych w czasie potwierdzaja, ze
mieszkancy stopniowo adaptowali sie do nowego sposobu funkcjonowania ulicy. Analiza iloSciowa,
uzupetniona o dane jakosciowe, dostarczyta wiarygodnych przestanek do formutowania rekomendacji
projektowych i organizacyjnych dla przysztej przebudowy ulicy Zwyciestwa, wskazujac jednoczesnie,
ktdre rozwigzania majg najwiekszy potencjat akceptacji spotecznej w dtuzszej perspektywie.

Analiza jakosciowa

Analiza jakosciowa obejmowata interpretacje wypowiedzi, obserwacji terenowych oraz materiatdw
pozyskanych z otwartych kanatéow komunikacji - w tym korespondencji e-mailowej, komentarzy
w formularzach konsultacyjnych, notatek ze spotkan z interesariuszami i wywiadow prowadzonych
bezposrednio w przestrzeni ulicy. Celem tej czesci badan byto rozpoznanie nie tylko opinii, lecz takze
motywacji, emocji i doswiadczen uzytkownikow w relacji do ulicy Zwyciestwa. Analize przeprowadzono
W ujeciu tematycznym, pozwalajacym uchwyci¢ zardwno dominujace watki, jak i napiecia pomiedzy
grupami interesariuszy.

Rozmowy prowadzone bezposrednio na ulicy Zwyciestwa pozwolity uchwyci¢ sposdb, w jaki mieszkancy
i uzytkownicy doswiadczajg przestrzeni w codziennym zyciu. Najczesciej powtarzaty sie postulaty dotycza-
ce poprawy bezpieczenstwa ruchu pieszych i rowerzystow, likwidacji nieczynnych torow tramwajowych,
zwigkszenia udziatu zieleni i miejsc odpoczynku, zachowania waloréw architektonicznych i tozsamosci
miejsca oraz rozwijania funkgji kulturalnych i wydarzen miejskich. W wypowiedziach czesto pojawiata sie
idea ,modernizacji z poszanowaniem kontekstu” - potrzeba unowoczesnienia ulicy bez utraty jej histo-
rycznego charakteru. Silnie akcentowano znaczenie zieleni w budowaniu mikroklimatu i estetyki, a takze
role matej architektury - tawek, pergoli, siedzisk i poidetek — w codziennym uzytkowaniu przestrzeni.

Respondenci podkreslali rowniez znaczenie czytelnej geometrii ulicy i uspokojenia ruchu. Wskazy-
wano, ze niekontrolowany tranzyt samochodowy obniza komfort przebywania w przestrzeni i zagraza
pieszym. Pojawity sie sugestie wprowadzenia rozwigzan typu ,meander” przy wjazdach do Staréwki,
ktdre wymuszatyby redukcje predkosci i ograniczaty ruch przelotowy.

52



Analiza opinii przekazywanych droga e-mailowa oraz w formularzach konsultacyjnych ujawnita wysoki
poziom zaangazowania emocjonalnego mieszkancow. Wypowiedzi czesto miaty charakter osobisty
i peten troski o przyszty wyglad oraz funkcjonalnos¢ ulicy. Obok gtoséw krytycznych pojawiato sie
wiele konstruktywnych propozycji, a ton wigkszosci korespondencji mozna okresli¢ jako ,zaangazo-
wany, ale oczekujacy wyjasnienia intencji miasta”.

Najczesciej powtarzajace sie watki dotyczyty potrzeby lepszej komunikacji ze strony wtadz miejskich — w szcze-
gblnosci wyjasniania celow i etapow wprowadzanych zmian. Wielu mieszkancow oczekiwato takze spojnej
sieci rowerowej obejmujacej cate centrum, a nie tylko ulice Zwyciestwa. Wysoko oceniano wprowadzenie
zieleni i matej architektury, lecz zwracano uwage na konieczno$¢ utrzymania czystosci, porzadku oraz ograni-
czenia hatasu, zwtaszcza w godzinach nocnych. Zgtaszano takze problem gospodarki odpadami - koniecznos¢
uspdjnienia zasad sktadowania i odbioru Smieci, aby nie kolidowaty z funkcja reprezentacyjna przestrzeni.

Respondenci podkreslali, ze skuteczne zmiany w centrum wymagaja nie tylko dobrego projektu
urbanistycznego, ale takze empatycznej komunikacji wtadz z mieszkancami. Zrozumienie motywacji
decyzji projektowych uznawano za warunek akceptacji zmian.

Wktad Rady Dzielnicy Srédmiescie nadat analizie perspektywe lokalng, silnie osadzong w codziennych
doswiadczeniach mieszkancow. W dyskusji podkreslano koniecznosc priorytetu dla ruchu pieszego,
wprowadzenia zieleni wysokiej i niskiej oraz projektowania infrastruktury rowerowej w uktadzie
miedzydzielnicowym. Wskazywano takze na potrzebe wspotpracy z lokalnymi przedsiebiorcami przy
ozywieniu funkcji ustugowe;j ulicy.

Szczegolnie istotnym watkiem byta kwestia hatasu i komfortu akustycznego - mieszkancy zwracali
uwage na tzw. studnie akustyczna w zabudowie pierzejowej oraz ucigzliwos¢ motocykli. Postulowano
zastosowanie nawierzchni cichych, egzekwowanie ograniczen predkosci (np. poprzez fotoradar lub
odcinkowy pomiar predkosci) oraz wprowadzenie tablic interaktywnych informujacych o predkosci
pojazdow. Wskazywano tez na problem parkingu nad DTS, ktory generuje dodatkowy ruch w rejonie
Zwyciestwa, postulujac lepsza organizacje wjazdow i wyjazdow.

Przedsiebiorcy skupiali sie gtownie na kwestiach praktycznych zwigzanych z funkcjonowaniem lokali
w okresie przebudowy. Podkreslali, ze kluczowe znaczenie ma zapewnienie ciggtosci dostepu dla
klientow i dostawcow, przejrzyste etapowanie prac oraz wyprzedzajaca informacja o harmonogramie
robot. Obawy dotyczyty gtownie spadku obrotéw w okresie robdt, ograniczenia parkowania i braku
jednoznacznych zasad utrzymania czystosci w pasie drogowym.

Jednoczes$nie wielu przedsiebiorcéw dostrzegato w przebudowie potencjat rozwojowy. Wskazywano, ze
zwigkszenie ruchu pieszego moze poprawi¢ warunki prowadzenia dziatalnosci handlowej i gastrono-
micznej. Pojawity sie pomysty tymczasowego ozywienia ulicy poprzez wydarzenia plenerowe, food trucki,
strefy coworkingowe czy dziatania wizerunkowe promujace Zwyciestwa jako atrakcyjny adres.

Podczas spotkan otwartych mieszkancy podkreslali potrzebe zmian i unowoczesnienia ulicy, przy jedno-
czesnym zachowaniu rownowagi pomiedzy funkcjami spotecznymi, handlowymi i komunikacyjnymi. Zgta-
szano koniecznos$¢ ograniczenia hatasu, uporzadkowania zasad parkowania oraz zapewnienia sprawnego
systemu gromadzenia i odbioru odpadéw. Uczestnicy spotkan wskazywali takze, ze nowa organizacja ulicy
powinna sprzyjac integracji spotecznej i aktywnosci kulturalnej, a nie jedynie petnic funkcje komunikacyjna.
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Zgromadzony materiat jakosciowy ujawnia spdjny obraz aspiracji i obaw mieszkancow wobec przysztosci
ulicy Zwyciestwa. Dominujacymi wartosciami s3: bezpieczenstwo, zielen, estetyka i tozsamos¢ miejsca.
Mieszkancy oczekuja przestrzeni przyjaznej, funkcjonalnej i uporzadkowanej, w ktdrej zycie toczy sie w ryt-
mie pieszym, a nie samochodowym. Przedsigbiorcy akcentujg potrzebe przewidywalnosci i stabilnosci,
natomiast wtadze dzielnicy - systemowego podejscia do hatasu, czystosci i wspotpracy miedzysektorowe;.

Analiza nastrojow wskazuje na wysokie emocjonalne zaangazowanie spotecznosci lokalnej, ale takze
na gotowos¢ do wspdtpracy, jesli proces bedzie prowadzony transparentnie i z poszanowaniem lokal-
nego kontekstu. W efekcie mozna stwierdzi¢, ze konsultacje nie tylko dostarczyty bogatego materiatu
poznawczego, lecz takze przyczynity sie do budowania kultury dialogu wokadt przysztosci przestrzeni
publicznej w centrum miasta.

Synteza wnioskow

Zestawienie wynikéw analiz jakosciowych i iloSciowych pozwala na sformutowanie catosciowego
obrazu oczekiwan, potrzeb i obaw zwigzanych z planowang przebudowa ulicy Zwyciestwa. Obie grupy
danych - ilosciowe, oparte na badaniach ankietowych, oraz jakosciowe, wynikajace z rozméw, obser-
wacji i komentarzy uczestnikow procesu - wzajemnie si¢ uzupetniaja, wskazujac na spojny kierunek
dziatan oraz konkretne obszary wymagajace szczegolnej uwagi projektowej i organizacyjnej.

W wymiarze iloSciowym dominuje wyrazne poparcie dla idei modernizacji ulicy przy zachowaniu jej
historycznego charakteru. Wiekszo$¢ respondentéw wskazywata na potrzebe uspokojenia ruchu, zwiek-
szenia udziatu zieleni, poprawy warunkoéw dla pieszych oraz wprowadzenia elementdw sprzyjajacych
odpoczynkowi i aktywnosci spotecznej. Dane ilosciowe ujawnity rowniez silne oczekiwania dotyczace
czystosci, estetyki oraz bezpieczenstwa - zardbwno w kontekscie ruchu drogowego, jak i ogélnego po-
czucia komfortu w przestrzeni publicznej.

Analiza jakoSciowa pogtebita te obserwacje, odstaniajac emocjonalny wymiar relacji mieszkancow
z ulicg Zwyciestwa. W wypowiedziach pojawiata sie Swiadomosc jej symbolicznego znaczenia - jako
osi historycznego centrum miasta - oraz jednoczesne poczucie utraty dawnej atrakcyjnosci i potrze-
by jej przywrocenia. Wskazywano, ze ulica powinna ponownie stac sie przestrzenig spotkan i zycia
spotecznego, a nie jedynie korytarzem komunikacyjnym. Zgtaszano przy tym konkretne postulaty:
ograniczenia ruchu samochodowego, poprawy dostepnosci pieszej, rozwoju zieleni, czytelnych zasad
parkowania oraz zapewnienia skutecznego systemu utrzymania czystosci i odbioru odpadow.

Zarowno dane ilosciowe, jak i jakosciowe potwierdzajg konsensus spoteczny wokot potrzeby zmia-
ny - modernizacji ulicy, rozumianej nie jako radykalna przebudowa, lecz przemyslane odnowienie
z poszanowaniem tozsamosci miejsca. W obu typach danych silnie obecny jest postulat uspokojenia
ruchu i poprawy warunkow pieszych, a takze stworzenia spdjnego, przyjaznego wizualnie i funkcjo-
nalnie srodowiska miejskiego.

Jednoczesnie analiza jakoSciowa uwidocznita napiecia, ktore nie byty widoczne w danych ilosciowych
- szczeg6lnie wsrod przedsiebiorcow i czesci mieszkancow obawiajacych sie utrudnien w okresie prac
budowlanych oraz ograniczenia dostepnosci lokali. Wskazuje to na potrzebe starannego etapowania
inwestycji i prowadzenia transparentnej komunikacji z interesariuszami.
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W obu analizach powtarza sie tez wyraznie temat hatasu i gospodarki odpadami. Mieszkancy zwracaja
uwage na koniecznos¢ ograniczenia ucigzliwosci akustycznych poprzez stosowanie cichych nawierzchni,
egzekwowania predkosci oraz projektowania przestrzeni sprzyjajacej komfortowi przebywania. Wska-
zywano réwniez na potrzebe uporzadkowania zasad gromadzenia i odbioru odpaddw, szczegblnie
w kontekscie reprezentacyjnego charakteru ulicy i funkcjonujacych tu lokali gastronomicznych.

Zintegrowana analiza wskazuje ponadto na kluczowy watek strategiczny: infrastrukture rowerowa.
Zaréwno w badaniach ilosciowych, jak i jakoSciowych powtarza sie postulat projektowania sieci
w skali catego centrum - nie w samej ulicy Zwyciestwa, lecz w jej otoczeniu, tak aby zapewni¢ ptynny
tranzyt miedzydzielnicowy i nie konkurowac o przestrzen z ruchem pieszym.

Podsumowujac, dane ilosciowe nadajg szeroki kontekst preferencji spotecznych, natomiast dane
jakosciowe pozwalaja zrozumie¢ motywacje i emocje stojace za nimi. Obie analizy potwierdzajg, ze
przysztosc¢ ulicy Zwyciestwa powinna opierac sie na zasadach zrownowazonej mobilnosci, dbatosci
0 jakos$¢ zycia w centrum i szacunku dla dziedzictwa oraz wtaczeniu mieszkancow w proces decyzyjny.
Sukces przebudowy zaleze¢ bedzie nie tylko od przyjetych rozwigzan projektowych, lecz takze od ja-
kosci dialogu i konsekwentnego wdrazania polityki miejskiej, ktéra rownowazy interesy mieszkancow,
przedsiebiorcow i uzytkownikéw przestrzeni.

 KONSULTACIE SPOLECINE|

==y

I Fot.8. Plakat zapowiadajacy konsultacje spoteczne.
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Rekomendacje

Analiza ujawnita, ze skuteczne ksztattowanie przestrzeni srodmiejskiej wymaga podejscia systemowego
- nieograniczajgcego sie jedynie do pojedynczych zmian infrastrukturalnych, lecz uwzgledniajgcego
zarowno funkcjonowanie ulicy w codziennym uzytkowaniu, jak i jej role w szerszym kontekscie miej-
skim. Wnioski ptynace z badan ilosciowych i jakosciowych wskazujg, ze mieszkancy, przedsiebiorcy
i inni interesariusze postrzegaja ulice nie tylko jako trakt komunikacyjny, lecz przede wszystkim jako
przestrzen spoteczng, handlowg i kulturalng, ktorej charakter i jako$¢ maja bezposredni wptyw na
codzienne zycie oraz lokalng tozsamosc.

Systemowa perspektywa rekomendacji oznacza, ze dziatania powinny obejmowac zarowno zmiany
w uktadzie ulicy, w tym geometryczne i funkcjonalne, jak i wprowadzenie elementéw wspierajacych
komfort, bezpieczenstwo i atrakcyjnos¢ przestrzeni - takich jak zielen, mata architektura, rozwiazania
uspokajajace ruch czy utatwienia dla transportu rowerowego i publicznego. Jednoczes$nie istotne jest,
aby wdrozenie tych dziatan uwzgledniato potrzeby réznych grup uzytkownikéw oraz minimalizowato
potencjalne uciazliwosci dla mieszkancow i przedsiebiorcow w czasie realizacji inwestycji.

Podkreslona w procesie partycypacyjnym koniecznos¢ catosciowego spojrzenia wymaga takze opra-
cowania klarownych zasad komunikacji i etapowania prac, tak aby mieszkancy mogli $ledzi¢ postep
wdrazanych zmian i rozumie¢ ich wptyw na codzienne funkcjonowanie ulicy. Rekomendacje powinny
zatem obejmowac nie tylko konkretne interwencje przestrzenne i organizacyjne, lecz rowniez strategie
wspierania dialogu spotecznego, monitoringu efektdw oraz adaptacyjnego zarzadzania przestrzenia.

Przyjecie takiej perspektywy umozliwia nie tylko poprawe jakosci przestrzeni ulicy Zwyciestwa, ale
rowniez wzmocnienie zaufania spotecznego wobec procesdw planistycznych, integracje dziatan
réznych interesariuszy oraz tworzenie rozwiazan, ktére beda trwate, elastyczne i odpowiadajace na
realne potrzeby miasta i jego mieszkancow. W dalszej czesci przedstawiono zatem rekomendacje wy-
nikajace z potgczonej analizy danych ilosciowych i jakosciowych, uwzgledniajace zaréwno priorytety
funkcjonalne, estetyczne i spoteczne, jak i kierunki dziatah umozliwiajacych efektywne wdrozenie
proponowanych zmian.

Whnioski ogélne

Postulowane rozwigzania ogdlne dla dalszego etapu przeksztatcania ulicy Zwyciestwa opierajg sie
na wnioskach ptynacych z dotychczasowych obserwacji, pomiarédw ruchu, analiz spotecznych oraz
konsultacji z interesariuszami. Ich celem jest wypracowanie spojnej, funkcjonalnej i atrakcyjnej kon-
cepcji ulicy srédmiejskiej, ktora taczy komfort codziennego uzytkowania z efektywnym zarzadzaniem
ruchem i przestrzenia publiczna.

Podstawowym wnioskiem z analiz jest konieczno$¢ nadania priorytetu uzytkownikom pieszym oraz
ogolnej poprawy jakosci przestrzeni. Projektowanie przekroju powinno koncentrowac sie na kom-
forcie codziennego uzytkowania - zachowaniu ciggtosci chodnikow, tworzeniu punktéw odpoczynku
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i spotkan, zapewnieniu petnej dostepnosci dla oséb z ograniczong mobilnoscig oraz zastosowaniu
cichych nawierzchni ograniczajacych hatas. Elementy te, w potaczeniu z zielenig niska i wysoka,
powinny ksztattowac charakter ulicy jako przyjaznej, spokojnej i zachecajacej do spedzania czasu
w przestrzeni publiczne;.

Kolejnym kluczowym kierunkiem jest uspokojenie ruchu i ograniczenie roli ulicy jako traktu przelo-
towego poprzez odpowiednie uktady geometryczne i detale fizyczne wymuszajace redukcje pred-
kosci. Zabiegi te nie tylko poprawig bezpieczenstwo, ale takze pomoga przeksztatcic ul. Zwyciestwa
w przestrzen o charakterze handlowo-ustugowym, skupiong na ruchu docelowym i aktywnosciach
pieszych. Obserwacja ruchu w okresie prototypowania wskazuje, ze spowolnienie ruchu nie gene-
ruje zatoréw ani na ulicy Zwyciestwa, ani w catym Srédmiesciu - nie sprawdzaja sie zatem obawy
mieszkafncow zwigzane z wptywem ewentualnego zawezenia jedni na komfort poruszania sie po
srodmiesciu samochodami.

Istotng kwestig zwigzang z przysztym funkcjonowaniem ulicy pozostaje kwestia parkowania,
w tym dostaw. Poniewaz w przebiegu ulicy od wielu dekad nie ma mozliwosci parkowania, nie
rekomenduje sie przywrdcenia statych miejsc postojowych w jej ciggu. Za bardziej zasadna
nalezy uznac¢ koncepcje miasta, by na obu krancach osi srodmiejskiej Zwyciestwa - Gornych
Watow - Dolnych Watow zlokalizowa¢ pojemne parkingi wielopoziomowe. W przebiegu same;j
ulicy Zwyciestwa rekomenduje sie jedynie wprowadzenie stref postoju tymczasowego - za-
pewniajgcych mozliwos¢ dostawy towardw. Warto rozwazy¢ wprowadzenie systemu rotacyjnego
parkowania lub dedykowanych okien dostaw w ramach koordynacji miedzy uzytkownikami lokali
uzytkowych w przebiegu ulicy.

Integralnym komponentem wdrazania zmian powinna by¢ komunikacja i etapowanie prac. Kluczowe
znaczenie ma przygotowanie szczegétowego harmonogramu robdt z wyprzedzajgcym informowaniem
mieszkancow i przedsiebiorcow o planowanych dziataniach. Komunikacja musi odbywac sie wielo-
torowo - poprzez spotkania, kanaty cyfrowe i tradycyjne - tak aby umozliwi¢ uzytkownikom lokali
odpowiednie przygotowanie si¢ na czasowe ucigzliwosci. Nalezy takze zagwarantowac nieprzerwany
dostep do lokali i minimalizowac uciazliwosci w trakcie przebudowy.

Rownolegle z dziataniami infrastrukturalnymi nalezy rozwija¢ program ozywienia ulicy poprzez
dziatania miejskie oraz wspotprace z wtascicielami lokali w przebiegu ulicy. Po stronie miasta re-
komenduje sie kontynuacje wydarzen kulturalnych zwigzanych z ulica (np. Biennale, Swieto Ulicy Z.)
i wprowadzenie kolejnych (np. mikrowydarzen kulturalnych typu pop up, czasowych instalacji arty-
stycznych i ekspozycji artystycznych). Nalezy takze wspierac i zachecac lokalnych przedsiebiorcéw do
dziatan aktywizujacych ulice, w szczegdlnosci organizacji sezonowych ogrodkéw gastronomicznych,
food truckdéw i innych akgji, ktore beda przyciagaty mieszkancdw. Wskazuje sie, ze wazne s3 takze
dziatania promocyjne wspierajacych budowe marki ,,Zwyciestwa” jako przestrzeni miejskiego zycia.

W kwestii tymczasowego zagospodarowania ulicy, w okresie do rozpoczecia robdt budowlanych,
rekomenduje sie¢ zachowanie zawezenia ulicy z wytaczeniem uktadu meandrujacego, ktorego prze-
bieg nalezy wyptaszczy¢. Wskazuje na to niska ocena uktadu meandrujacego w ramach prowadzonych
badan i jego nieczytelnos¢ w ramach zastosowania jedynie znakéw umownych - wymalowania farbg,
zamiast elementéw budowy ulicy.
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Ostatnim, lecz nie mniegj istotnym postulatem, jest systematyczne monitorowanie efektow wpro-
wadzonych zmian. Proces ten powinien obejmowac pomiary predkosci, natezenia ruchu pieszego
I rowerowego, a takze badania satysfakcji uzytkownikow, prowadzone w cyklach sezonowych. Wy-
niki nalezy publikowac w trybie ,uczenia sie w dziataniu”, umozliwiajgc biezace dostosowywanie
rozwigzan do obserwowanych efektéw. Dzieki temu ulica Zwyciestwa stanie sie nie tylko projektem
modernizacyjnym, ale takze laboratorium nowoczesnego zarzadzania przestrzenia miejska w oparciu
o dane, dialog i ciggta ewaluacje.

Rekomendacje projektowe

1. Zatozenia ogolne i cele wdrozenia

Za podstawowe zatozenie przyjmuje si¢ model eleganckiej i atrakcyjnej wizualnie ulicy Srodmiejskiej
z priorytetem ruchu pieszego. Gtéwnymi wyznacznikami projektowymi jest bezpieczenstwo wszyst-
kich grup uzytkownikéw, komfort codziennego uzytkowania oraz atrakcyjnosc wizualna. Oznacza to
projektowanie w logice ,najpierw pieszy”, z zapewnieniem ciagtosci chodnikéw, likwidacja barier,
wprowadzeniem cichych nawierzchni, detali utatwiajgcych orientacje oraz elementdw sprzyjajacych
wypoczynkowi. Rdwnoczesnie celem jest uspokojenie ruchu i ograniczenie funkcji przelotowej ulicy
Zwyciestwa na rzecz lokalnych i docelowych przeptywdw. Modernizacja powinna obja¢ caty odcinek
ulicy, nadajac jej spdjny charakter.

2. Przekroj ulicy i geometria jezdni

Rekomenduje si¢ rezygnacje z wariantu meandrujacego oraz wprowadzenie rownolegle dwach
rodzajow przekroju: jedno- i dwustronnie zawezonej ulicy. Na odcinku od Rynku do ulicy Stefana
Wyszynskiego - ze wzgledu na duzg liczbe bram wjazdowych zlokalizowanych z jednej strony ulicy
- najlepiej sprawdzi sie zawezenie jednostronne. W ciggu od ulicy Wyszynskiego do dworca reko-
menduje si¢ przyjecie dwustronnego zawezenia, ze wzgledu na rowny dostep lokali do przestrzeni
dla ogrodkow gastronomicznych.

3. Organizacja ruchu i uspokojenie predkosci

W ramach organizacji ruchu rekomenduje sie wprowadzenie strefy zamieszkania, w ktorej pieszy uzyskuje
bezwzgledny priorytet, a ruch i geometria ulicy podporzadkowane sg zasadzie wspoétdzielenia przestrzeni.
Bez wykorzystania meandréw nalezy rozwazy¢ uzycie innych rozwigzan spowalniajgcych ruch, takich jak
wyniesione fragmenty jezdni, delikatne zmiany poziomow lub réznicowanie faktur nawierzchni, ktére
sprzyjaja redukcji predkosci i poprawiaja percepcje bezpieczenstwa. Wszystkie rozwigzania powinny
by¢ projektowane z uwzglednieniem planowanych form transportu zbiorowego, tak aby zapewnic ich
ptynnos¢, bezpieczenstwo i kompatybilnosc z priorytetem pieszych oraz funkcja ulicy sSrodmiejskie;.

Nalezy wyraznie rozréznia¢ dwa odcinki ulicy Zwyciestwa, ktére odmiennie ksztattuja jej charakter
i sposob funkcjonowania w strukturze miasta: pierwszy - pomiedzy ulicg Dolnych Watow a Wyszyn-
skiego, oraz drugi - od Wyszynskiego do ulicy Dubois. Odcinki te roznig sie sposobem uzytkowania,
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natezeniem ruchu oraz potencjatem przeksztatcen przestrzennych. Skrzyzowanie ulicy Wyszynskiego
ze Zwyciestwa wraz z placem przed budynkiem Urzedu Miejskiego stanowi naturalny punkt podziatu
i jednoczesnie wezet porzadkujacy logike catego zatozenia urbanistycznego.

Na odcinku ul. Dolnych Watow - Wyszynskiego wskazane jest nadanie priorytetu funkcjom spotecz-
nym, kulturalnym i reprezentacyjnym, co powinno znalez¢ odzwierciedlenie w kompozycji przestrzeni.
Uktad komunikacyjny miasta zapewnia wystarczajace mozliwosci obstugi transportowej w ciggach
rownolegtych, co pozwala na elastyczne ksztattowanie tej czesci ulicy w kierunku bardziej humani-
stycznego i spotecznie zorientowanego modelu uzytkowania. Z punktu widzenia etapowania inwestycji
to wtasnie ten fragment stanowi najwtasciwszy obszar do rozpoczecia dziatan wdrozeniowych.

4. Parkowanie i logistyka dostaw

Polityka parkowania powinna obejmowac¢ cate Srédmiescie i zmierza¢ do zatrzymania jak najwiekszej
liczby samochodéw poza obszarem Srodmiescia. Wpisuje sie w to miejska koncepcja budowy par-
kingébw wielopoziomowych w bezposrednim sasiedztwie ulicy Zwyciestwa i Staréwki. W ramach ulicy
Zwyciestwa rekomenduje sie wprowadzenie kilku krotkoterminowych miejsc postojowych w bezpo-
srednim sasiedztwie lokali ustugowych - przede wszystkim dla potrzeb dostaw. W okresie realizacji
prac nalezy utrzymac ciggtos¢ dostaw i zapewni¢ biezacg informacje o zmianach organizacyjnych.

5. Ruch pieszy i dostepnosc¢

Najwazniejszym uzytkownikiem ulicy pozostaje pieszy. Rekomenduje sie zapewnienie szerokich, rownych
i ciggtych chodnikow o nawierzchni wygodnej w codziennym uzytkowaniu oraz eliminacje pionowych
barier architektonicznych, takich jak krawezniki. Standard dostepnosci powinien uwzgledniac¢ wszyst-
kie grupy uzytkownikow - osoby starsze, z niepetnosprawnosciami, w tym z ograniczeniami wzroku,
z wozkami dzieciecymi, wdzkami na zakupy itp., zaleca sie zatem zastosowanie gtadkiej nawierzchni,
ale z kontrastowymi elementami, fakturami tyflograficznymi. Istotne jest wtasciwe oswietlenie za-
pewniajace bezpieczenstwo poruszania sig, ale tez nieuciazliwe dla mieszkancéw ulicy.

6. Ruch rowerowy i powigzania sieciowe

Po analizie szerszego kontekstu ulicy nie rekomenduje si¢ wprowadzenia wydzielonej drogi rowerowej
wzdtuz samej ulicy Zwyciestwa. Ta, ze wzgledu na swdj pieszy i reprezentacyjny charakter, powinna
stac sie strefg rekreacyjnego i spokojnego ruchu rowerowego w trybie wspotdzielonym z pieszymi.
Rowerzysci powinni poruszac sie tu z zachowaniem zasad ruchu obowiazujacych dla strefy zamiesz-
kania i bezwzglednego pierwszenstwa dla pieszych.

Réwnoczesnie rekomenduje sie zastosowanie nawierzchni ciggu wspotdzielonego o parametrach
przyjaznych rowerzystom - badz to w catym przekroju jezdni, badz jedynie w jej wydzielonych cze-
Sciach. Zaleca sie takze zastosowanie stojakéw rowerowych w ciggu ulicy, tak by rowerzysci rowniez
mogli korzystac ze znajdujacych sie w obrebie ulicy ustug.

Jako alternatywny korytarz tranzytowy dla ruchu rowerowego zaleca si¢ utworzenie szybkiej, wy-
dzielonej Sciezki rowerowej wzdtuz ulicy Dworcowej, ktéra przejmie role gtownego potagczenia
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miedzydzielnicowego i zapewni bezpieczny, szybki i ptynny przejazd przez centrum miasta. Trasa ta
powinna byc¢ spojna z uktadem drdg rowerowych w catym miescie, umozliwiajac bezpieczne powia-
zania z dzielnicami potudniowymi i pétnocnymi.

7. Zielen, retencja i mikroklimat

Zielen powinna stanowic integralny element przekroju ulicy. Rekomenduje sie sadzenie drzew
w gruncie rodzimym, w skrzyniach antykompresyjnych, z zastosowaniem barier zapewniajgcych
bezpieczenstwo infrastruktury podziemnej i przyjecie gatunkow dobrze znoszacych warunki
miejskie, takich jak klon polny lub grab pospolity. Rekomenduje sie wprowadzenie systemu
mikroretencji, w tym lokalne stosowanie nawierzchni o zwiekszonej przepuszczalnosci. Zielen
powinna petni¢ funkcje nie tylko estetyczne, ale i akustyczne oraz klimatyczne, ograniczajac
hatas i poprawiajac warunki mikroklimatyczne. System odwodnienia i nawadniania nalezy
zaprojektowac¢ w sposéb trwaty i zrdwnowazony. Zanim drzewa 0siggng ostateczng wielkosc,
nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ zastosowania konstrukcji zacieniajacych, ktore obniza temperature
odczuwalng w przebiegu ulicy.

8. Mata architektura, oswietlenie i tozsamos$¢ miejsca

W przebiegu ulicy Zwyciestwa nalezy bezwzglednie zapewni¢ miejsca do odpoczynku i spedzania czasu
dostosowane do potrzeb réznych grup. Zaleca sie zatem zastosowanie klasycznych tawek (w wersjach
z oparciem i bez, z podtokietnikami i bez), przysiadek oraz alternatywnych miejsc do siedzenia dostoso-
wanych do potrzeb mtodziezy. Zaleca si¢ opracowanie jednolitego katalogu elementdw matej architektury
i oSwietlenia, ktdry wzmocni tozsamos$¢ miejsca oraz wyeksponuje jego historyczne walory. Elementy
takie jak tawki, kosze, stojaki rowerowe, oswietlenie czy stupki powinny tworzy¢ spdjng kompozycje
materiatowa i kolorystyczna, wpisujaca sie w charakter Starowki, ale nie imitujaca rozwigzan histo-
rycznych. Wtasciwe oswietlenie powinno nie tylko zapewnia¢ bezpieczenstwo, ale takze akcentowac
istotne elementy przestrzenne i architektoniczne, bez generowania efektu olSnienia. W procesie reali-
zacji i eksploatacji nalezy zwroci¢ szczegolng uwage na kwestie gromadzenia odpaddw i ich odbioru,
zapewniajac wygodny i estetyczny sposob ich lokalizacji w przestrzeni. Rekomenduje sie zastosowanie
wytagcznie koszy do segregacji.

9. Komunikacja publiczna

Wazne jest, by komunikacja publiczna w przebiegu ulicy Zwyciestwa przejeta czes¢ uzytkow-
nikow, ktorzy obecnie poruszaja sie samochodami - z tego powodu komunikacja publiczna
powinna pozosta¢ waznym elementem ulicy. Rekomenduje si¢ jednak zmiane poruszajacego
sie po ulicy taboru na mniejsze autobusy. To przede wszystkim najwieksze autobusy linii A4
stanowig obecnie gtdwna przeszkode w harmonijnym wspotuzytkowaniu ulicy Sieminskiego,
do ktorej mieszkancy czesto -z obawg - przyrownuja ulice Zwyciestwa. Rekomenduje sie takze
wprowadzenie dodatkowej szybkiej linii autobusowej A1, ktora z duza czestotliwoscia bedzie
taczyta dworzec ze srodmiejskim ringiem ulic Dolnych i Gornych Watow. Do rozwazenia po-
zostaje kwestia zatrzymania w przebiegu ulicy linii A4 lub jej ewentualnego przeniesienia na
ulice Dworcowa/Wroctawska.
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10. Toalety i dodatkowe obiekty budowlane

Rekomenduje sie wprowadzenie w przebiegu ulicy Zwyciestwa catodobowej toalety publicznej,
najlepiej na skrzyzowaniu z placem Inwalidow; w historycznej lokalizacji, jednak w poziomie chod-
nika, bez koniecznosci schodzenia pod ptyte ulicy. Dla ozywienia ulicy, uzupetnienia jej programu
funkcjonalnego i domknigcia jej rytmu i kompozycji sugeruje si¢ lokalizacje dodatkowych obiektow
kubaturowych - jednokondygnacyjnych pawilonéw nawigzujacych do gliwickich ,okraglakéw” na
skrzyzowaniu z placem Inwalidéw oraz na wejsciu na skwer Europejski.

11. Miejsca szczegolne

Waznym wynikiem przeprowadzonych w poczatku procesu warsztatow eksperckich byto wskazanie w prze-
biegu ul. Zwyciestwa kilku miejsc szczegélnie istotnych, ktdre wymagaja szczegdlnego potraktowania.
Takie miejsca to kolejno: skrzyzowanie z placem Inwalidow, plac przed Urzedem Miejskim, skrzyzowanie
z aleja Przyjazni oraz teren nad DTS. Te przestrzenie powinny zosta¢ zaprojektowane w taki sposéb,
by wyrézniaty sie w przebiegu. W przypadku placu Inwalidéw i skweru Europejskiego rekomenduje
sie wprowadzenie obiektéw kubaturowych, w przypadku placu przed Urzedem Miejskim - formalne
poszerzenie zasiegu placu, w przypadku alei Przyjazni - podkreslenie ciggtosci alei i jej niezwyktej roli
w pieszej strukturze miasta. Wskazuje sie takze na potrzebe podjecia dialogu z wtascicielem obiektu
przy ul. Zwyciestwa 52 w celu osiggniecia spojnosci terenu przed wejsciem do obiektu z zagospoda-
rowaniem reszty przestrzeni.

12. Komunikacja, etapowanie i zarzadzanie zmiang

Proces realizacji inwestycji wymaga odpowiedniego przygotowania komunikacyjnego i organizacyjnego.
Nalezy opracowac kalendarz robot z wyprzedzajacg informacja kierowang do mieszkancow i przed-
siebiorcow, wykorzystujac rézne kanaty komunikacji (cyfrowe, drukowane, spotkania). Rekomenduje
sie powotanie koordynatora dostepnosci odpowiedzialnego za biezace reagowanie na potrzeby
uzytkownikow. Etapowanie prac powinno minimalizowac uciazliwosci, zapewniac nieprzerwany do-
step do lokali i czytelne oznakowanie alternatywnych dojs¢.

13. Program ozywienia i wizerunek ulicy

Uzupetnieniem dziatan infrastrukturalnych powinien by¢ program ozywienia ulicy, oparty na ela-
stycznych dziataniach aktywizujacych - takich jak mikrowydarzenia, pop upy, sezonowe ogradki,
ekspozycje witrynowe czy dziatania promujace lokalnych przedsiebiorcow. Ulica Zwyciestwa powin-
na funkcjonowac jako przestrzen zywa, zmienna w czasie, z kalendarzem wydarzen budujacych jej
marke i tozsamos¢. W perspektywie dtugofalowej zaleca sie wtaczenie lokalnych instytucji kultury
i organizacji spotecznych w proces animowania tej przestrzeni.
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Dziatania uzupetniajgce

Aby zapewnic trwatos¢ efektow i zdolnos¢ przestrzeni do dalszej adaptacji, konieczne jest wdro-
zenie systemu dziatan uzupetniajacych, obejmujacych komunikacje spoteczng, monitoring zmian
oraz zarzadzanie wdrozeniem. Ulica, jako kluczowy element $rodmiejskiego uktadu, wymaga
statej opieki organizacyjnej i programowej, opartej na wspotpracy administracji, mieszkancow
i uzytkownikow.

Realizacja inwestycji powinna by¢ wsparta szeroko zakrojonym programem komunikacyjnym. Reko-
menduje sie opracowanie szczegotowego kalendarza robot i przekazywanie informacji z odpowiednim
wyprzedzeniem, w sposob przejrzysty i dostepny dla roznych grup odbiorcow. Nalezy wykorzystywac
zréznicowane kanaty komunikacji: media spotecznosciowe, strone internetowg projektu, newsletter,
tablice informacyjne w przestrzeni ulicy, materiaty drukowane oraz cykliczne spotkania z mieszkan-
cami i przedsiebiorcami.

Szczegdlng uwage nalezy poswiecic lokalnym przedsiebiorcom, dla ktérych okres robét moze oznaczac
czasowe utrudnienia w prowadzeniu dziatalnosci. Informowanie ich z odpowiednim wyprzedzeniem
pozwoli na zaplanowanie dziatan adaptacyjnych — takich jak dostosowanie godzin pracy, zatrudnienie
personelu, organizacja dostaw czy przygotowanie dziatan promocyjnych minimalizujacych spadek
ruchu klientéw. Transparentna komunikacja i dostep do harmonogramu prac s3 kluczowe dla utrzy-
mania stabilnosci ekonomicznej lokalnych podmiotdow.

Dziataniom infrastrukturalnym powinna towarzyszyc¢ aktywna polityka ozywiania ulicy. Rekomenduje
sie kontynuowanie i rozwijanie lekkich, tymczasowych form aktywnosci — mikrowydarzen, ekspozyc;ji
witrynowych, ogrodkéw sezonowych, akcji artystycznych oraz dziatan promujacych lokalnych przed-
siebiorcow. W dalszej perspektywie nalezy wypracowac trwaty model wspotpracy z instytucjami kul-
tury, organizacjami spotecznymi i wspolnotami mieszkancow w zakresie wspdlnego programowania
przestrzeni. Ulica Zwyciestwa powinna funkcjonowac jako zywa scena miejska, w ktorej regularnie
odbywaja sie wydarzenia wzmacniajace jej wizerunek i tozsamos¢.

Po zakonczeniu inwestycji niezbedne jest prowadzenie systematycznego monitoringu, ktory umozliwi
ocene skutecznosci zastosowanych rozwigzan i ich wptywu na funkcjonowanie srédmiescia. Moni-
toring powinien obejmowac zaréwno wskazniki ilosciowe (natezenie ruchu pieszego, rowerowego
i samochodowego, poziomy hatasu, czystos¢, wykorzystanie przestrzeni), jak i wskazniki jakoSciowe
(satysfakcja uzytkownikdw, postrzeganie bezpieczenstwa, jakos¢ zycia).

Dla zapewnienia ciggtosci procesu rekomenduje sie powotanie zespotu ds. ulicy Zwyciestwa - ciata
koordynacyjnego ztozonego z przedstawicieli Urzedu Miejskiego oraz jednostek miejskich (Zarzadu
Drog Miejskich i Miejskiego Zarzadu Ustug Komunalnych) z mozliwoscia uczestnictwa rady dzielnicy,
przedsiebiorcow i organizacji spotecznych. Zespot ten bytby odpowiedzialny za nadzdr nad wdra-
zaniem rekomendacji, koordynacje dziatan programowych oraz inicjowanie rocznych przegladow
i aktualizacji strategii funkcjonowania ulicy. W ramach jego kompetencji powinien dziata¢ mechanizm
przegladu i konsultacji powdrozeniowych, umozliwiajacy elastyczne reagowanie na pojawiajace sie
potrzeby i wyzwania.
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Ewaluacja procesu

Ewaluacja procesu przeksztatcania ulicy Zwyciestwa stanowi koncowy, ale kluczowy element catego
cyklu dziatan pilotazowych. Jej celem jest nie tylko ocena skutecznosci przyjetych rozwigzan prze-
strzennych i organizacyjnych, lecz takze analiza samego przebiegu procesu - jakosci wspotpracy
miedzy interesariuszami, efektywnosci narzedzi komunikacji i stopnia realizacji zatozonych celow
partycypacyjnych. Ewaluacja pozwala uchwyci¢, w jakim zakresie pilotaz spetnit swoja funkcje badaw-
czo-testowa i w jakim stopniu moze stanowi¢ wiarygodng podstawe dla przygotowania docelowego
projektu przebudowy.

Ocena efektywnosci dziatan

W ujeciu catosciowym nalezy uznac, ze proces spetnit swoja funkcje testowg i diagnostyczng - po-
zwolit zebra¢ bogaty materiat empiryczny, uruchomi¢ dialog z mieszkancami i przedsiebiorcami oraz
sprawdzi¢ w praktyce, jak rozne rozwiazania przestrzenne wptywaja na codzienne funkcjonowanie
ulicy. Jednoczesnie doswiadczenie to ujawnito szereg ograniczen organizacyjnych i komunikacyjnych,
ktdre powinny zosta¢ uwzglednione przy planowaniu kolejnych etapdow.

W wymiarze merytorycznym dziatania pilotazowe dostarczyty wiarygodnych danych na temat zachowan
uzytkownikow, ich oczekiwan oraz reakcji na zmiany w uktadzie ruchu. Dzieki zastosowaniu metod
triangulacji (potaczenie obserwacji terenowych, ankiet, wywiadéw i danych ilo$ciowych), udato sie
uzyskac zroznicowany obraz spotecznego odbioru ulicy oraz potwierdzi¢ kluczowe zaleznosci miedzy
geometrig, funkcja a atrakcyjnoscia parterow ustugowych. Szczegolnie wartosciowe okazaty sie po-
miary natezenia ruchu i ankiety satysfakcji, ktdre pozwolity oceni¢ skutki wprowadzonych rozwigzan
tymczasowych i ich potencjat do dalszego rozwoju.

Z perspektywy partycypacyjnej proces ten nie byt moze najwiekszym pod wzgledem liczby zgtoszen
w historii konsultacji miejskich, jednak wyrozniat sie kompletnoscig i inkluzywnoscig podejscia.
W odroéznieniu od wielu proceséw opartych wytacznie na danych internetowych, ktére trudno
zweryfikowac, tutaj starano sie aktywizowac kazdego mieszkanca - niezaleznie od wieku, miejsca
zamieszkania czy poziomu zaangazowania. Konsultacje odbywaty sie bezposrednio w przestrzeni
ulicy, a rozmowy prowadzone byty w sposéb zindywidualizowany, z poszanowaniem odmiennych
opinii i doswiadczen. Spotykano sie z przedstawicielami wszystkich kluczowych grup, budujac dia-
log oparty na empatii i wspotodpowiedzialnosci. Dzieki temu proces miat charakter rzeczywiscie
otwarty, a jego wyniki odzwierciedlaja zroznicowang strukture spotecznosci srodmiejskiej, nie tylko
aktywnych internautow.

Jednoczesnie nalezy wskazac, ze procesowi zabrakto w poczatkowej fazie odpowiednio skoordynowane;j
promogji i dziatan edukacyjnych poprzedzajacych wdrozenie prototypu. Brak wystarczajacego uswia-
domienia mieszkancow, czym jest proces prototypowania, jakie ma cele i jaka ma formute czasowa,
spowodowat pierwsza fale negatywnych opinii. W wielu przypadkach mieszkancy interpretowali zmiany
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jako dziatania docelowe, nie za$ eksperymentalne, co wzmogto poczucie chaosu i dezorientacji. Ten
deficyt komunikacyjny ujawnit, jak kluczowa jest rola przygotowania informacyjnego i narracyjnego
przy wprowadzaniu innowacyjnych metod w przestrzeni publicznej.

Z drugiej strony, sytuacja ta miata rowniez efekt aktywizujacy - silna reakcja spoteczna uruchomita
dialog i doprowadzita do rzeczywistego zainteresowania tematem funkcjonowania srodmiejskiej ulicy.
Mozna wiec uzna¢, ze mimo poczatkowego napiecia, proces zadziatat jako katalizator partycypacji,
prowadzac do przetamania wczesniejszej obojetnosci wobec kwestii miejskich. Udato sie w ten sposéob
,odblokowac” relacje mieszkaniec - urzad i przenies¢ ja z poziomu reakcji emocjonalnej na poziom
konstruktywnej wymiany opinii.

Zastosowanie analizy wrazliwosci spotecznej w kolejnych etapach pozwolito na zrdwnowazenie gto-
sow krytycznych i identyfikacje rzeczywistych probleméw wymagajacych interwencji projektowej.
Tym samym pilotaz nie tylko przyniost wiedze o preferencjach uzytkownikow, ale takze stat sie for-
ma edukacji instytucjonalnej - testem zdolnosci administracji miejskiej do uczenia sie w dziataniu
i reagowania na zmienne nastroje spoteczne.

Wnioskiem z ewaluacji efektywnosci jest zatem koniecznos¢ kontynuowania modelu prototypowania
przestrzeni jako narzedzia testowania i wspottworzenia rozwigzan, przy jednoczesnym wzmocnieniu
komponentu komunikacyjnego i edukacyjnego. W przysztych realizacjach wskazane jest, by wdrozenie
prototypdw poprzedzata kampania informacyjno-promocyjna, prezentujaca mieszkancom idee tym-
czasowosci, cele badawcze i plan dalszych etapow. Umozliwi to nie tylko ograniczenie nieporozumien,
lecz takze zwiekszy poczucie wspotodpowiedzialnosci za przestrzen i zaufanie do proceséw miejskich.

Podsumowujac, efektywnosc¢ dziatan nalezy ocenic jako wysoka w zakresie poznawczym i diagnostycz-
nym, umiarkowang w zakresie komunikacji i przygotowania spotecznego, a takze bardzo obiecujaca
w zakresie budowania dtugofalowej kultury wspdtpracy miedzy mieszkancami a miastem. Proces
ten dostarczyt cennych doswiadczen, ktdre powinny stanowi¢ fundament dla wypracowania statego
modelu wdrazania zmian w przestrzeniach srédmiejskich w duchu partnerstwa, transparentnosci
I uczenia sie poprzez dziatanie.

Whnioski dla polityki miejskiej

Doswiadczenia wyniesione z procesu prototypowania ulicy Zwyciestwa dostarczajg cennych wska-
zowek dla ksztattowania przysztej polityki miejskiej, zarowno w zakresie projektowania przestrzeni
publicznych, jak i budowania relacji miedzy samorzadem a mieszkancami. Pokazuja one, ze prototy-
powanie urbanistyczne - rozumiane jako etapowe, elastyczne testowanie rozwigzan w rzeczywistych
warunkach - stanowi skuteczne narzedzie diagnozy i wspottworzenia przestrzeni, pod warunkiem, ze
jest odpowiednio zakomunikowane i osadzone w szerokim procesie partycypacyjnym.

Wdrazanie zmian w przestrzeniach o silnym znaczeniu symbolicznym, historycznym i funkcjonalnym,
takich jak ulice srodmiejskie, wymaga szczegdlnej wrazliwosci i planowego podejscia komunikacyjne-
go. Kluczowe jest uprzedzajace informowanie lokalnych spotecznosci o charakterze i celach dziatan,
a takze prowadzenie kampanii edukacyjnych, ktére pozwolg mieszkaricom i przedsigebiorcom zrozu-
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mie¢, czym jest prototypowanie, dlaczego wprowadza sie rozwigzania tymczasowe i jak mozna w tym
procesie uczestniczy¢. Brak takiej narracji moze skutkowac btednym odbiorem dziatan, wzrostem
nieufnosci i oporem wobec zmian.

Proces przeprowadzony przy ulicy Zwyciestwa pokazat rowniez, ze dialog bezposredni - rozmo-
wy w przestrzeni, spotkania terenowe, konsultacje tematyczne - ma nieporéwnywalnie wieksza
wartos¢ niz jedynie cyfrowe kanaty komunikacji. To wtasnie w bezposrednim kontakcie mozli-
we jest wypracowanie wzajemnego zrozumienia, przekroczenie uprzedzen i budowanie relacji
opartych na wspoétodpowiedzialnosci. Polityka miejska powinna wigc konsekwentnie dazy¢ do
taczenia narzedzi online i offline, zapewniajac dostepnosc procesu dla réznych grup wiekowych
i spotecznych.

Z perspektywy systemowej prototypowanie i etapowe wdrazanie zmian mogg stac sie trwatym ele-
mentem miejskiego zarzadzania przestrzenia. Taki model pozwala na testowanie rozwigzan przed ich
utrwaleniem, ogranicza ryzyko nietrafionych inwestycji, a jednoczesnie buduje zaufanie spoteczne
dzieki transparentnosci i mozliwosci korekt w oparciu o realne doswiadczenia uzytkownikéw. Aby
jednak metoda ta byta skuteczna, powinna by¢ wsparta ramami instytucjonalnymi, obejmujacymi
monitoring, ewaluacje, a takze staty zespdt koordynujacy procesy partycypacyjne i komunikacyjne.

Wnioskiem ogolnym dla polityki miejskiej jest koniecznos¢ przesunigcia akcentu z jednorazowych
konsultacji na dtugofalowe procesy wspottworzenia miasta. Oznacza to odejscie od traktowania
partycypacji jako formalnego obowigzku, a przyjecie jej jako narzedzia wspolnego uczenia sie - za-
rowno mieszkancow, jak i urzednikéw. Ulica Zwyciestwa pokazata, ze nawet w obliczu poczatkowych
napiec¢ i btedéw komunikacyjnych, rzeczywiste zaangazowanie w rozmowe moze przynies¢ trwaty
efekt w postaci odbudowy zaufania i otwartosci na wspotprace.

Wreszcie, doswiadczenie to wskazuje, ze polityka miejska powinna by¢ wrazliwa na spoteczne tempo
zmian. Transformacja przestrzeni to nie tylko proces techniczny, lecz réwniez spoteczny i kulturowy,
wymagajacy czasu na adaptacje i zrozumienie. Wtgczanie mieszkancow od najwczesniejszego etapu,
prowadzenie dziatan edukacyjnych i tworzenie przestrzeni do dialogu stanowi inwestycje w trwatosc
i akceptacje zmian, a tym samym w stabilny rozw6j miasta.

W rezultacie, rekomenduje sie, by w przysztych dziataniach miejskich prototypowanie urbanistyczne
byto traktowane nie jako eksperyment jednorazowy, lecz jako strategiczna praktyka wdrazania poli-
tyk przestrzennych, wsparta edukacja, komunikacjg i ewaluacja - trzy filary, ktére decyduja o jakosci
wspotczesnego zarzadzania miastem.

Rekomendacje ewaluacyjne

Proces prototypowania i konsultacji dotyczacych przysztosci ulicy Zwyciestwa stanowit wazny krok
w kierunku nowego modelu myslenia o miescie - takiego, w ktdrym mieszkaricy nie s3 jedynie od-
biorcami gotowych rozwigzan, lecz ich wspéttworcami. Ewaluacja przeprowadzonych dziatan pozwala
wskazac nie tylko konkretne wnioski operacyjne, lecz rdwniez szersze refleksje dotyczace sposobu
planowania i wdrazania zmian w przestrzeni miejskiej.
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Po pierwsze, procesy partycypacyjne powinny by¢ traktowane jako ciagte, a nie jednorazowe dziatania.
Ich efektywnos¢ wzrasta w miare budowania zaufania i1 doswiadczenia uczestnikow - zardwno po
stronie mieszkancow, jak i administracji. Nalezy wiec kontynuowac dialog po zakonczeniu inwestycji,
w formie regularnych spotkan, rocznych przegladow efektow czy wspolnych decyzji o wprowadza-
niu korekt. Miasto powinno powotac zespét ds. ulicy Zwyciestwa, ktory stanie sie platforma trwatej
wspotpracy, monitoringu i ewaluacji wdrozonych rozwigzan.

Po drugie, kluczowe jest systematyczne uczenie sie z doswiadczen - zaréwno tych pozytywnych,
jak i trudnych. Warto wtgczy¢ ewaluacje jako obowigzkowy element wszystkich miejskich proceséw
inwestycyjnych, obejmujacy nie tylko analize techniczng, ale takze spoteczng i komunikacyjna. Ulica
Zwyciestwa pokazata, ze btedy popetnione na poczatku - jak niedostateczna promocja i brak wczesnych
dziatan edukacyjnych - moga stac sie cenna lekcja, jesli zostang poddane refleksji i wykorzystane do
udoskonalenia przysztych projektow.

Po trzecie, rekomenduje sie rozwiniecie miejskiego modelu prototypowania, opartego na trzech filarach:
edukacji, komunikacji i elastycznym wdrazaniu. Edukacja mieszkancow i przedsiebiorcdw powinna
poprzedzac kazda interwencje przestrzenng, ttumaczac jej cele i metody. Komunikacja powinna byc¢
prowadzona wielokanatowo i w sposob ciagty - nie tylko w momentach krytycznych. Elastycznos¢
wdrazania zas umozliwia dostosowanie rozwigzan do rzeczywistych potrzeb uzytkownikéw i realnych
obserwacji.

Wreszcie, ewaluacja tego procesu prowadzi do wniosku o potrzebie zmiany paradygmatu planowania
miejskiego - z modelu eksperckiego na wspottworczy. Miasto, ktore stucha, testuje, koryguje i uczy
sie razem z mieszkancami, zyskuje nie tylko lepsze rozwigzania przestrzenne, ale przede wszystkim
buduje kapitat spoteczny - zaufanie, poczucie sprawczosci i wspolnoty.
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